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INTRODUCCION

Muchas preguntas suelen ser un buen sintoma de
salud intelectual. Cuando abunden las respues-
tas estandarizadas, cuando todo o casi todo esté
resuelto, seguramente, habra menos retos, menos
busquedas por hacer. En suma, habra menos conoci-
miento. Para la buena ventura de un proyecto como
el Estudio de Medios Digitales (EMD), lo que hay
ahora son preguntas que apuntan en muchas direc-
ciones; areas en las que hay que indagar masy mejor;
otras en las que en algln tiempo habra que hacer
cortes transversales. Hay un mundo nuevo por cono-
cer y una responsabilidad enorme con la Colombia
digital: reconocer las sefnales, describir la evolucion,
trazarlaslineas de nuestros medios digitales.

Lo que el lector tiene entre manos (o al alcance de la
pantalla, sileelaversién en PDF) es el Estudio de Medios
Digitales, en su segundo corte de analisis (2011-12). Cada
corte de analisis se concentrara en puntos distintos: en
este caso la sostenibilidad de los medios y la manera
como construyen sus agendas periodisticas.

Hay muchas cifras interesantes: la primera es
que pasamos de 391 medios detectados en el primer
corte del Estudio’ (2010) a 745 en este segundo ras-
treo. Casi el doble. Pero, mas alla de las cifras, que el
lector podra detallar en las paginas siguientes, lo que
importa son las preguntas planteadas en los comen-
tarios de expertos, las tendencias detectadas y los
nuevos campos de investigaciéon que se abren.

Hay un primer elemento de analisis que, quienes

1 http://www.consejoderedaccion.org/documentos/emprendi-
miento/estudio_medios_digitales_2010.pdf

hicimos el Estudio, sabemos que sera polémico: no
hay una definicién cerrada de lo que es periodismo
digital. Ynola hay porunarazén simple: la propia rea-
lidad de estos nuevos medios digitales se resiste a ser
encasillada en cajas separadas y con rotulos definiti-
vos. Salvo unas pocas caracteristicas que daban para
una respuesta de SI o NO —por ejemplo si el medio
es original para la web o proviene de otra plataforma
previa— para lo demas utilizamos una veintena de
etiquetas que, como un conjunto, pueden caracte-
rizar si un medio es periodistico o no: ¢su agenda es
de interés publico o privado, es decir, esta en benefi-
cio de una comunidad equis o de una empresa o del
gobierno?, ;hace actualizaciones periddicas?, ;man-
tiene unainterrelaciéon con sus audiencias? y muchas
otras. Creemos que actuar con etiquetas en lugar
de clasificaciones cerradas puede dar mejor cuenta de
la tremenda dispersion y dinamica de estas nuevas
especies en el ecosistema de medios en Colombia.

En esa misma linea, entonces, resulta fundamental
aclarar que el Estudio de Medios Digitales no busca
dar respuestas univocas, cerradas. Tampoco preten-
demos que nuestros datos representen “la verdad”
sobre el estado de los nuevos medios. Estamos explo-
rando un mundo que nace ante nuestros ojos: mal
podriamos perseguir certezasinamovibles en este big
bang, como lo llama German Rey. Este Estudio dice
mucho, si, y cada vez lo dira de manera mas precisa,
mas rigurosa. Exactamente eso es lo fascinante de
estarlo recorriendo a la medida en que se despliega
frente a nosotros con sus recodos, sus ensancha-
mientos y sus bifurcaciones. Ese es el camino, al que
invitamos al lector de estas palabras.

El Estudio de Medios Digitales (EMD), con el mapa que se inaugura en esta ocasion, y con sus respectivos cortes de andlisis,
es una iniciativa del Centro Atico, de la Facultad de Comunicacién y Lenguaje, de la Pontificia Universidad Javeriana, y Con-
sejo de Redaccioén, entidad que agrupa a los periodistas de investigacion de toda Colombia. Su correo oficial es:

mediosdigitales@consejoderedaccion.org
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HALLAZGOS ESTADISTICOS

Se describen aqui los hallazgos hechos por el equipo del Estudio al caracterizar uno a uno los 745 medios conta-
bilizados en el segundo corte (2012). Se revisé si cada medio tenfa aun su URL activa y luego se procedio a revisar
cuales de las cuatro categorias divisorias (volcados, con produccién web, migrados o nativos) aplicaban en cada
medio. Finalmente, en una revisidn caso por caso, se intentd determinar cuales de las 19 etiquetas previstas
podrian caracterizar a cada medio.

Tamafno de la muestra para el Estudio:

Numero definitivo de medios incluidos en el Estudio:

A. Enlaces que dejaron de funcionar

B. Medios caracterizados

Tabla1

A. MEDIOS CUYOS ENLACES DEJARON DE FUNCIONAR (ENLACES ROTOS):

Total enlaces que dejaron de

. Explicacion
funcionar:

Medios del EMD 2010 Fueron incluidos en el primer Estu-
dio, pero al momento de evaluarlos
para el segundo, ya no estaban fun-
cionando*

Medios recolectados en 2012 Fueron identificados en la etapa de
rastreo de medios para el segundo
Estudio, pero al momento de hacer el
analisis ya no funcionaban.

Tabla 2

*Teniendo en cuenta que en el primer Estudio se incluyeron 391 medios digitales, este dato
significa que el 20 % dejé de funcionar.
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B. CARACTERIZACION DE MEDIOS INFORMATIVOS WEB

Para hacer un estudio caracteristico de los medios digitales en Colombia,
se buscaron aquellos que utilizan la plataforma de Internet para informar
anivel local, regional o nacional. Se diferencian en el entorno web porque
no son redes sociales o medios que persigan propositos particulares e
institucionales (paginas que estén al servicio de publicidad o propaganda
propia), sino que buscan el interés general (excluyendo informacién de
servicios como viviendas o automaviles).

Medios que cumplieron este criterio: 650

Tipificacion de los medios

Estos 650 medios fueron clasificados seglin la estrategia general de pro-
duccién de informacion para sus sitios web:

Figura1

Medios ‘volcados’ Distribucién de los medios
Aquellos cuyo Unico contenido web corresponde a la misma infor- seglin su estrategia de produccion:
macién producida para sus plataformas originales (radio, prensa
o televisidn). Recurren a mecanismos como la publicacion de sus
versiones impresas en formato PDF o la posibilidad de acceder a
sus transmisiones —sea en vivo o en diferido— a través de Internet.

161  25%

Medios con produccion web

Aquellos que —en mayor o menor medida— producen informacién
propia para Internet, aunque no desestiman informacion de otros
medios o de sus propias plataformas originales. Pueden haber
nacido en dicho entorno (nativos) o ser provenientes de un medio
existente en otra plataforma (migrados).

489 75%

) Medio volcado

@ Medio con produccién web

Tabla 3

Por su parte, los medios con produccién web (489) fueron clasificados
seglin su origen histérico:

% sobre Figura 2

% sobre medios con
produccién web

Distribucién de los medios
que hacen produccién para web,
segln su origen:

Clasificacion el total de
medios

Medios nativos

Surgieron como alternativas

exclusivas de Internet; por lo 306 47 % 63 %
tanto, el 100 % de su produc-

cion es para la web.

Medios migrados

Provienen de un medio exis-

tente en otra plataforma, como

prensa, radio o television, a 183 28 % 37 %
partir de la cual surgid la ver-

sion web que luego empezd a

realizar produccién propia.

Esnativo @ Migrado

Tabla 4

Caracterizacién de los medios

Finalmente, se evalué cada medio con base en unas caracteristicas pre-
viamente establecidas, que funcionaron como etiquetas, es decir, sin ser
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excluyentes entre si. Dicho de otra forma, un medio podria ser caracteri-
zado en todaslas1g etiquetas, en tanto que otro pudiera solo ser caracte-
rizado con 6 etiquetas, sin que esto lo elimine de la muestra.

Caracteristica Frecuencia | Porcentaje

Es periodistico 355 55 %
Es una pagina propia 525 81%
Maneja redes sociales 496 76 %
Es comunitario 62 10 %
Es universitario 27 4%

Es institucional 15 2%

Tiene blogs propios 47 7%

Tiene blogs de usuarios 2 0,3%
Incluye informacion agregada de otras entidades 408 63 %
Produce noticias 406 62 %
Produce otros géneros periodisticos 96 15 %
Incluye opinién de los lectores 437 67 %
Utiliza publicidad 392 60 %
Se actualiza 582 90 %
Cobertura hiperlocal 34 5%

Cobertura municipal 202 31%
Cobertura departamental 221 34 %
Cobertura nacional 182 28 %
Cobertura internacional 9 1%

Tabla s

Las siguientes son las definiciones de cada categoria:

Es periodistico: medio que gestiona, organizay produce informacion de
interés para la comunidad con un caracter de actualidad, con criterios
de selecciény construccion de agenda informativa.

Es una pagina propia: medio construido en una plataforma no asig-
nada en un dominio anteriormente instaurado. Se utiliza en este Estu-
dio para diferenciarla de productos alojados en redes sociales, granjas
de blogs, etc.

Maneja redes sociales: distribuye informacién mediante redes como
Facebook, Twitter, etc.

Es comunitario: medio que funciona bajo una organizacién, o agrupacién
de la sociedad civil con objetivos comunes a ella, desde intereses barriales
o sectoriales.

Es universitario: funciona bajo una organizaciéon universitaria y/o es
producida por estudiantesy profesores universitarios.

Es institucional: funciona como medio de divulgacién de una institu-
cién publica o privada que determina informacién seguin los propésitos
de dicha entidad.

Tiene blogs propios: posee espacios de participacién gestionados desde
el propio medio, incluyendo colaboradores que, sin tener jerarquia
laboral, son autorizados o invitados unipersonalmente por los medios
para opinar en sus paginas.

Tiene blogs de usuarios: posee espacios de participacién integrados
por personas u organizaciones distintas al medio.



Es agregador de informacion: agrega informacion de otros medios o
sitios web afines, a manera de monitoreo y difusién informativa.

Produce noticias: realiza labores periodisticas como reporteria, redac-
cién, ediciény publicacién en torno a la actualidad informativa.

Produce otros géneros periodisticos: realiza labores periodisticas en
torno a géneros como la croénica, el reportaje, la entrevista, el perfil,
entre otros. El género de opinién no seincluye.

Incluye opinion de los lectores: incluye participaciéon de los lectores
mediante blogs o comentarios a las notas publicadas.

Utiliza publicidad: incluye bannersy espacios publicitarios.

Se actualiza: realiza actualizaciones constantes y/o regulares de su pla-
taforma, como muestra de su actividad.

En los medios clasificados como periodisticos, segln la definicién previa,
se observaron los siguientes usos de la noticia y otros géneros:

Total medios periodisticos 355 -

Produce noticias 298 84 %
Produce otros géneros 65 18 %
Tablas.a

C. DISTRIBUCION GEOGRAFICA
Datos sin tener en cuenta los medios que dejaron de funcionar

Escalafon de los departamentos que mas medios tienen en 2012:

Departamento % sobre total

Bogota 204 31%
Antioquia 96 15%
Santander 46 7%
Valle del Cauca 43 7%
Atldntico 28 4%
Cauca 22 3%
Risaralda 21 3%
Meta 20 3%
Boyaca 19 3%
Narifio 19 3%
Caldas 12 2%
Arauca 10 2%
Cesar 10 2%
Tolima 10 2%
Bolivar 9 1%
Cundinamarca 9 1%
Norte de Santander 9 1%
Caqueta 8 1%
Huila 8 1%
Casanare 7 1%
Chocd 6 1%

ESTUDIO DE MEDIOS DIGITALES
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Departamento % sobre total

Tabla 6

El cruce de esta informacién sobre los medios digitales encontrados en
cada departamento con los indices de penetracion, registrados por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones, arroja
el siguiente resultado:

Departamento | Penetracion de Internet 2012 (%) * | Medios digitales 2012

Contindia en la pagina 12
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Penetracion de Internet 2012 (%)* Medios digitales 2012

Risaralda
San Andrés
Santander

Sucre
Tolima
Valle Del Cauca
Vaupés
Vichada

Tabla 7

Risaralda
Narifio
Cauca
Antioquia
San Andrés
Boyaca
Bogota
Santander

Arauca

Valle del Cauca

Meta

Cundinamarca

Bolivar
Atléntico
Tolima
Caldas
Casanare
Caqueta

Cesar

Norte de Santander

Cérdoba
Magdalena
Quindio
Guaviare
Guajira
Huila
Chocé
Sucre
Amazonas
Putumayo

Vichada

Tabla 8

10,5 %
2,7%
9,1%
2,6 %
51%
8,7 %
0,0 %
0,0 %

35

10

114

26

27

13

22

10

O 00 N 00

19
22
96
6
19
204
46
10
43
20
9
9
28
10
12

=
o ®

N W L, OO OO 0 U1 B W W & O

21
6
46
6
10
43

Escalafén de los departamentos que mas aumentaron con respecto a 2010:

320 %
217 %
175 %
174 %
100 %
90 %
79 %
77 %
67 %
59 %
54 %
50 %
29 %
27 %
25%
20 %
17 %
14 %
0%
0%
0%
0%
0%
0%
-17 %
-20 %
-25%
-25%
-50 %
-63 %

*Fuente: Ministerio de Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones

— Penetracion de Internet a nivel nacional,
tercer trimestre de 2012 http://colom-
biatic.mintic.gov.co/estadisticas/stats.
php?id=25& pres=det

*Debido a que no existe un registro que indi-
que cuales son todos los medios digitales que
hay en el pais, la metodologia de recoleccion
de datos en cada departamento para este
Estudio no es exhaustiva ni puede garantizar
que se encuentren todos los medios los exis-
tentes. En este sentido, elaumento en deter-
minado departamento puede significar que
en el Estudio realizado en 2010 no se hallaron
todos los medios existentes en ese momento
y que luego fueron identificados en 2012.

Las diferencias negativas corresponden a

los departamentos en donde hay medios
incluidos en el primer Estudio cuya direccion
web dejé de funcionar en 2012.

En cuanto a los departamentos que no pre-
sentan variacion, en Putumayo, Magdalena
y Amazonas no se encontraron novedades
para este segundo Estudio (teniendo en
cuentala aclaracién de la exhaustividad
metodoldgica). Enlos demas lo que se dio
fue un equilibrio entre el nGmero de medios
condirecciones que dejaron de funcionary el
ndmero de nuevos medios identificados para
este Estudio.
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Figura 4
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Llama la atencién la diversidad de municipios, algunos inesperados,
donde se da esta produccién mediatica digital:

Amazonas Leticia 1

Amalfi 1

Caucasia 1

Envigado 2

La Ceja 1

Oriente 1
Antioquefio

San Pedro 1

Suroeste antioqueio 1

Arauca 8

Tame 1

Baranoa 1

Campo de la Cruz 1

Antioquia

Atlantico

Magangué
_—
Chiquinquira

__

Boyaca Sogamoso 1
o suwmenm 1

Tunja 13
[ e s

La Dorada 1

Manizales 7



Pensilvania

Florencia

San Vicente del Caguéan 1

Hato Corozal 1

Casanare

Santander de Quilichao 4

Aguachica 1
Cesar

Sahagun

Chia 1

Funza 1

Gachancipa 1

Soacha 1

Maicao

= --

Neiva

Puerto Gaitan

ESTUDIO DE MEDIOS DIGITALES
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Departamento Municipios No. de medios

Arboleda Berruecos 1
Ipiales 2

Nario N
Samaniego 1
Tuquerres 2
Pamplona 1

e | Viladelfosario 1

Santander

Clcuta 7
Putumayo Mocoa 3
Quindio Armenia 3
Apia 1

Risaralda
Pereira

Barrancabermeja

Malaga 3

San Vicente del Chucuri

Buga

Cartago

Sevilla 1

Tulud

Tabla g



Datos incluyendo a los medios que dejaron de funcionar

Escalafon de los departamentos que mas medios tienen en 2012:

Departamento Medios Porcentaje sobre total

Tabla 10

Escalafon delos departamentos que mas aumentaron con respecto a 2010:

Departamento Medios 2010 Medios 2012 Diferencia

ESTUDIO DE MEDIOS DIGITALES
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Departamento

Tablan

Medios 2010

Medios 2012

Diferencia
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA
DE CARACTERIZACION

Alos 745 medios incluidos en el Estudio se les envidé una encuesta que busca analizar cémo se caracterizan a si
mismos. El instrumento se puede observar en: http://bit.ly/ TfmCKFE._

61 representantes de dichos medios respondieron la encuesta, lo que equivale al 9 % de los medios caracterizados
durante la primera etapa (650, pues se excluyen los medios cuyos enlaces dejaron de funcionar-enlaces rotos).

A. REPRESENTACION GEOGRAFICA

Los 61 medios que respondieron estan distribuidos asi, por departamentos: 19
Figuras

Bogota D.C. n
Antioquia 9
Santander 5
Risaralda 4
Valle del Cauca 3
San Andrés 3
Narino 3
Cauca 3
Atlantico 3
Meta 2
Huila 2
Cundinamarca 2
Boyaca 2
Vichada 1
Putumayo 1
Norte de Santander 1
Cérdoba 1
Chocé 1
Casanare 1
Bolivar 1
Arauca 1

Amazonas 1


http://bit.ly/TfmCKF
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B. ORIGEN DEL MEDIO
Tiempo de funcionamiento
A los encuestados se les pidi6é que indicaran el aino de fundacién de su

medio, lo que permitié calcular cual ha sido su tiempo de funciona-
miento hasta el afo 2012:

Tiempo de funcionamiento * Numero de medios

Menos de un afio 3

Entre 1y 5 afos 45
Entre 6 y 15 afios 8
Mas de 20 afios ** 4

Tabla 12

Tipo de origen

Se consulto si el medio proviene de una versién original en otra plata-
forma (migrado) o si surgié exclusivamente para Internet (nativo):

Figuraz

@ Nativo
@ Migrado

Es interesante ver en qué periodos de tiempo han surgido los medios
nativosy los migrados:

. : Tiempo de Numero de % segun el tipo
36

Entre 1y 5 afios 80 %

. Entre 6y 15 afios 5 11 %
Nativo "

Menos de un afio 2 4%

Mads de 20 afios 1 2%

Entre 1y 5 afos 9 60 %

. Mads de 20 afios 3 20 %

Migrado "
Entre 6 y 15 afos 2 13 %
Menos de un afio 1 7%

Tabla 13

Figura 6

O Entre1ysanos
@ Entre6y15afos
@ Mas de 20 afios

@ Menos de un afio

* En los rangos no incluidos no se presentd
ningdn caso.

**Teniendo en cuenta que hace 20 afnos Inter-
net estaba apenas incursionando en el conti-
nente, es posible que quienes respondieron
que sus medios tienen mas de 20 afios lo ha-
yan hecho pensando en los medios preexis-
tentes que dieron origen a sus portales web.



De los migrados, la mayor parte proviene de la prensa:

Tipo de medio original % sobre los migrados

Periddico 7 50 %
Radio 3 22 %
Television 2 14 %
Revista 1 7 %
Television y radio 1 7%

comunitarias
Tabla14

C. RELACION CON LOS USUARIOS

Trafico

Lo primero que se consulto fue si los medios tienen bien definido su
publico objetivo:

Figura 9

33%
19 medios

@ Publico definido
@ Publico sin definir

Luego se les pregunto sobre su trafico mensual. Primero por usuarios:

» Usuarios
Trafico mensual Unicos

600 usuarios o menos al mes 11
Entre 1.000 y 5.000 usuarios al mes 11
Entre 10.000 y 75.000 usuarios al mes 16
Entre 100.000 y 1°000.000 de usuarios al mes 2
Mas de un millén de usuarios al mes 3
Tabla1s

Después por visitas mensuales:

Trafico mensual Visitas

Menos de 1.000 visitas al mes 6
Entre 1.000 y 10.000 visitas al mes 19
Entre 10.000 y 100.000 visitas al mes 14
Entre 100.000 y 1’000.000 de visitas al mes 6
Mas de un milldn de visitas al mes 2

Tabla16

ESTUDIO DE MEDIOS DIGITALES

Figura 8

O Periédico

© Radio

@ Television

@ Revista

@ Televisién y radio comunitarias

Figura1o

O Entre10.000 Y 75.000

usuarios al mes
© 600 usuarios o menos al mes
@ Entre1.000 Yy 5.000 usuarios al mes
@ Mas de un millén de usuarios al mes
@ Entre100.000 Yy 1'000.000

de usuarios al mes

Figuran

O Entre1.000Yy10.000
visitas al mes

© Entre10.000Yy100.000
visitas al mes

@ Entre100.000 Yy 1000.000
de visitas al mes

@ Menos de1.000 visitas al mes
@ Mas de1000.000 de visitas al mes
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Los tipos de medidores de trafico estan distribuidos asf: *

Figura12

@ Estadisticas del servicio
para blogs

@ Estadisticas del sistema
donde se administra la pagina

Google Analytics
O otro

Acceso a la informacién

Cobro por alguna parte de la informacioén:

Figura13

@ No O si

Comentarios de los usuarios

En cuanto a los mecanismos para obtener comentarios de los usuarios,
estas fueron las respuestas:

Figura14

Comentarios vinculados

26
a Facebook
Comentarios bajo 26
los articulos
Otros 6
Seccién de opinion 4

Blogs de lectores 2

* En la encuesta esta fue una pregunta
abierta; ninguno de los encuestados res-
pondi6 explicitamente que no usa ningdn
sistema de medicién. 14 dejaron la pregunta
en blanco.



Asimismo, consultamos los temas sobre los que se reciben mas opiniones
de los usuarios:

Figura1s
En general, sobre todo lo que publica el medio 26
Politicas publicas y actuaciones de las autoridades 18
Situacion que vive la comunidad 14
Comentarios positivos sobre el medio 9

Sobre los articulos de opinion

D. CONTENIDO
Dinamicas de produccion

Estas son las frecuencias de actualizacién que reportaron los 61 medios:

Frecuencia de actualizacion Numero de medios

Cada hora 4
Entre 4 y 8 horas 15
Diariamente 23
Semanalmente 18
Tabla 17

Adicionalmente, los medios indicaron qué tanta informacién producen de
manera exclusiva para su versiéon web, en contraposicién con la que viene
de la plataforma original del medio (prensa, radio, television, etc.):

Grado de produccién web

Mas de un 50 % exclusiva para esta edicion digital 40
Menos de un 50 % exclusiva para esta edicion digital 8
No_t_it,ene ninguna informacidn exclusiva para esta 10
edicién digital

Tabla18

Temas y cobertura

La siguiente grafica muestra el alcance de la cobertura reportada por
los medios:

Figura18

@ Nacional

@ Regional (varios departamentos)
Departamental

O Internacional
Municipal

@ Hiperlocal (barrio o localidad)
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Figura 16

O Diariamente

© Semanalmente
@ Entre4y 8 horas
@ Cadahora

Figura 17

O Mas de un 50 % exclusivo
para esta edicion digital

@ No tiene ninguna informacién
exclusiva para esta edicion digital

@ Menos de un 50 % exclusiva
para esta edicion digital
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Los datos anteriores permiten analizar con qué frecuencia actualizan la
informacion los medios, seglin su tipo de cobertura:

Tipo de cobertura Frecuencia de actualizacién | Numero de medios

Semanalmente
Nacional Diariamente
Cada hora
Entre 4 y 8 horas
Diariamente
Regional (varios Entre 4 y 8 horas
departamentos) Semanalmente
Cada hora
Entre 4 y 8 horas
Departamental Diariamente
Semanalmente
Diariamente
Internacional Entre 4 y 8 horas
Semanalmente
Diariamente
Municipal Semanalmente
Entre 4 y 8 horas

Diariamente
Hiperlocal

(barrio o localidad) Zilifac o e

R R W N W W NN NN OO R N NON WS

Semanalmente
Tabla19

Los medios encuestados identifican asi el tipo de contenido que producen:

Figura19

@ Deinterés general
(relevancia social)

® Especializado

Esta variable, cruzada con la de alcance del cubrimiento, arroja los
siguientes resultados:

" Temas de interés .
Tipo de cobertura Temas especializados

Internacional 4 5
Nacional 10 6
Regional (varios

departamentos) L :
Departamental 8 2
Municipal 8

o
=

Hiperlocal (barrio o localidad)

Tabla 20



Los temas tratados en medios con contenido especializado se clasifican asf:

Figura 20

@ Otros
@ Cienciay tecnologia
Artey cultura

Agregacion de informacion
Algunos medios expresaron que agregan informacién de otras fuentes:

Figura 21

@ Otros medios

@ Sitios web no mediaticos
Agencias

(O Ssitios web gubernamentales

Alagregarinformacion, los temas mas recurrentes son:

Figura 22

Politica

Informacién sobre la region
Cultura

Informacién internacional
Eventosy convocatorias
Informacion de otras ciudades
Derechos humanos

Medio ambiente

Educacion

Salud

Farandula

Otro

N N N N N W w u uu oo N

=
~N
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E. FUENTES DE FINANCIACION

Origen del capital

Pauta publicitaria

Capital privado

Donaciones particulares
Fondos propios

Venta de servicios
Financiado por sus miembros
Financiacion institucional

Publicidad en el medio

Figura 23

23
18

Seindag6 sobre el tipo de publicidad que los medios incluyen en sus sitios web:

Publicidad de empresas locales
gestionada por administradores
del medio

Ninguna

Publicidad oficial

La publicidad que viene
automaticamente

con el servicio de hosting

Publicidad de organizaciones
ofundaciones afines

Publireportajes

Otros

29
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EN MEDIO DEL BIG BANG:
EL CRECIMIENTO DE LOS MEDIOS DIGITALES

INFORMATIVOS EN COLOMBIA

German Rey’

Hacer investigacién en medio de una explosion es emo-
cionante, pero riesgoso. Y si después de una primera
medicion, a tan solo un ano y medio, los datos conti-
ndan su carreraveloz, entonces es muy seguro que este-
mos en medio de un gran big bang. En este caso, la que
explota esla situacion de los medios digitales informati-
vos en Colombia. En el primer Estudio, realizado a fina-
les de 2010 por Consejo de Redaccion, el Centro Atico y
la Facultad de Comunicacion y Lenguaje de la Pontifi-
cia Universidad Javeriana, aparecieron 391 medios digi-
tales, esparcidos a través del territorio colombiano.
Hasta el momento no se conocia con precision la mag-
nitud del fenémeno, que, sin embargo, se podia intuir
por el crecimiento del entorno digital colombiano. El
crecimiento de la banda ancha, del acceso a Internet,
de la telefonia celular o de la tenencia de computado-
res eran signos de que estaba ocurriendo un cambio
profundo en el equipamiento, los usos y las practicas
culturales en el nuevo ecosistema digital. El fendmeno
ya tenia la forma de una pandemia, aunque se adver-
tia que su tendencia era a crecer y no a disminuir o a
estabilizarse. El mundo de los punto com que explora-
mos en esa ocasién era mucho mas amplio que el que
se conocey que, por lo general, transcurre de la mano
de los grandes medios de comunicacién.? Ya para

1 Director del Centro Atico de |a Pontificia Universidad Javeriana.
2 Rey, Gy Huertas, C (2010). Periodismo digital en Colombia: el quién
y como de los nuevos medios. Consejo de Redaccion, Centro Atico,
Facultad de Comunicacién y Lenguaje Pontificia Universidad Jave-
riana: Bogota.

entonces se observaron migraciones hacia lo digital,
especialmente, de emisoras de radio, periédicos y, con
niveles mas bajos, de canales de television.

El ecosistema mediatico del pasado se esta recom-
poniendo de manera acelerada y, rapidamente, se
apodera del panorama comunicativo colombiano la
movilidad, la portabilidad, la convergencia y la mul-
tiplicidad de las opciones informativas. Una de las
diferencias del ecosistema mediatico con el nuevo eco-
sistema digital es que en este las personasy los grupos
pueden construir mas facilmente su propio medio
expresivo, sin tener que recurrir a inmensos capitales,
infraestructuras, periodistasy tecnologias.

Un ano y medio después, en 2012, se encontraron
745 medios digitales informativos, y se establecié la
desaparicion de un 20 % de los medios que forma-
ban parte de la lista en la investigacién anterior. Los
datos de nacimiento contrastan con los de defuncién.
Son muchos mas los medios que surgen que los que
desaparecen, y ambos conforman una muestra muy
interesante para analizar.

3 Rey, G. (2013). Las transformaciones de la cultura digital en Colombia.
Centro Nacional de Consultoria. Ministerio de Tecnologias de la In-
formaciony las Comunicaciones: Bogota.


http://bit.ly/tEU47t
http://bit.ly/tEU47t
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A\
EL CONTENIDO
MEDIATICO, UBICADO
TAL CUAL EN EL SOPORTE
DIGITAL, ES COMO EL
VINO VIEJO VERTIDO EN
ODRES NUEVOS. SE NOTA
SU INADECUACION Y SU
RELATIVA INMOVILIDAD

A\

UN MAPA NUEVO
PARA UNA REALIDAD EMERGENTE

El nuevo mapa es muy atractivo. Los medios con produccién web son
mucho mas que los volcados, es decir, aquellos cuyo contenido web es
el mismo producido para sus plataformas originales (por ejemplo: las
pagina web que simplemente reproducen los contenidos de su peri6-
dico o su emisora). Una primera comprobacion se refiere, entonces, a la
creatividad de los medios digitales informativos, que ya no estan supedi-
tados a la informacién producida en las salas de redaccién tradicionales.
En esta realidad influye el aumento de los medios originalmente digitales,
que crecen a medida que caen los que provienen de otros medios como la
prensa, la radio o la television. Los primeros, practicamente, doblan a los
segundosy es seguro que en las futuras mediciones el mapa estara tefido
de novedad mas que de conservadurismo, por una simple y definitiva
razén: el nimero de los medios volcados esta ya, practicamente, cubierto
y no tiende a aumentar. Esta comprobacion tiene otras implicaciones. El
contenido mediatico, ubicado tal cual en el soporte digital, es como el vino
viejo vertido en odres nuevos. Se nota su inadecuacion y su relativa inmo-
vilidad. En cambio, los medios nativos son los habitantes de un mundo
nuevo que hay que explorar, experimentar y conocer. El lenguaje cambia,
los géneros sereplantean, las audiencias intervienen mucho mas que en el
modelo anterior, las mezclas son posibles y la actualizacion de los conte-
nidos es una de las garantias de su supervivencia. Todas estas variaciones
deben ser analizadas con mayor precision para ver con qué intensidad se
estan produciendo.

Este cambio se observa cuando se estudian mas de cerca los medios
nativos digitales. Manejan redes sociales, agregan, incluyen la opinion de
sus lectores, tienen una pagina propia y producen contenidos noticiosos.
Y, sobre todo, se actualizan con una relativa frecuencia. Un 7 % se actua-
liza cada hora, un 25 % entre 4 y 8 horas, un 30 % semanalmente y un 38 %
diariamente. Cuanto mas cambian mas atraen a audiencias que, también,
son moviles y que “surfean” en el oleaje de la web. Esta es, precisamente,
la caracteristica mas destacada de los nuevos medios, lo que genera, de
inmediato, un abismo con los periddicos en papel y, de algin modo tam-
bién, con la television, a pesar de que esta tiene noticieros a lo largo del dia
y la oportunidad de romper la programacion en cualquier momento para
dar avances de noticias. Los medios digitales tienen a su favor la instanta-
neidad, las conexiones con otros sitios web, las advertenciasy comentarios
delos usuarios a través de Facebook y Twitter, y la capacidad de ampliar las
noticias una vez se producen en cualquier lugar del mundo.

HACIA DENTRO DIVERSIFICADOS,
HACIA FUERA CONCENTRADOS

Los medios digitales locales tienen, a su vez, algo que ni los medios tra-
dicionales o los grandes medios digitales poseen: la proximidad, que les
permite hablar de realidades cercanas con una calidez y precisién que los
otros no suelen tener.

La segunda caracteristica, “lo propio”, es también decisiva. No viven
de los demas, aunque no eluden agregar informacién de otros cuando
lo necesitan, proponen sus agendasy, sobre todo, su propia manera de
mirar los acontecimientos que les interesa cubrir.



Una tercera comprobacién, que ofrecen los datos
del Estudio, es el rango de esta mirada. Los medios
digitales informativos son mas regionales que inter-
nacionales y mas locales que nacionales, segura-
mente, por la composicion de su audiencia y por
la intencién de sus objetivos periodisticos. Pais de
regiones y pais aislado internacionalmente son dos
caracteristicas que vertebran lo colombiano y que
influyen ala hora de hacerinformacién digital. Habra
que indagar con mas cuidado la baja caracterizacién
de lo internacional en los medios digitales colom-
bianos, como también la estratificacion territorial
de su interés informativo. Parece una paradoja que
cuando las tecnologias facilitan la apertura global,
los medios digitales se concentran en miradas loca-
les, quizas porque no han encontrado la articulacién
eficienteentrelointernacionaly loregional. Ademas,
la atencién en lo local y lo regional por parte de los
medios tradicionales ha sido y continta siendo muy
pobrey desarticulada.

Sin embargo, el periodismo colombiano ha ado-
lecido de una perspectiva mas alla de sus propias
y obsesivas preocupaciones, o diciéndolo con las
palabras del historiador Jaime Jaramillo Uribe, los
periédicos, y en general los medios de comunicacion
colombianos, tampoco han ido mas alla de sus mon-
tanas. La condicion "mediterranea” de Colombia per-
manece, preocupantemente, en lo digital.

Bogota es el epicentro del mayor porcentaje de
estos nuevos medios, seguida por Antioquia, Santan-
dery Valle del Cauca en los cuatro primeros lugares.
Atlantico y Cauca tienen un nimero importante de
medios digitales, y departamentos como Arauca,
Meta, Narifo, Casanare, Choc6, Sucre y La Guajira
tienen sus experiencias digitales, lo que demues-
tra que, a pesar de la concentracién bogotana, el
fenébmeno tiende a expandirse por todo el pais. La
expansion interna es mucho mayor que la externa. Lo
centripeto vuelve adominaralas fuerzas centrifugas.

Hay que continuar el seguimiento de esta expan-
sion, sobre todo, hay que sequir investigando cues-
tiones mas particulares, como: quiénes son los
propietarios, cOmo es su agenda, qué relacion esta-
blecen con ella y en qué tipo de informacion se han
especializado. Sin embargo, no fue Bogota la que
mas creci6 entre la primera y la sequnda medicién,
sino departamentos como Risaralda, Narifio, Cauca,
Antioquia y San Andrés. Mientras Risaralda creci6
un 320 %, San Andrés hizo lo propio en un100 %. Las
regiones que mas decrecieron fueron Putumayo,
Amazonas, Sucre, Choc6, Huilay La Guajira.

Cuando se miran con mayor detenimiento los
municipios en los que hay medios digitales informa-
tivos, la sorpresa salta a la vista: Amalfi, Santuario,
Tame, Baranoa, Campo de la Cruz, Magangué, Suta-
tenza, La Dorada, Pensilvania, Salamina, Curillo,
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Hato Corozal, Sahaglin, Maicao, Pitalito, Tambo,
Tlquerres, Samaniego, Mocoa y Apia forman un
mapa inédito de la comunicacién, ya que en los
mapas construidos no figuraban con nombre propio
es0S municipios. Un pais invisible y desconocido
empieza a ser visible a través de las posibilidades
digitales, que generan y que, seguramente, en un
futuro préximo generaran interconexiones impensa-
bles en el pasado ecosistema mediatico.

La novedad del big bang se concreta en el nimero
de anos que estos medios llevan funcionando. El
mayor porcentaje esta entre 1y 5 anos. El 75 % es
nativo, lo que esta sefalando la novedad del fené-
meno, y el nimero de usuarios es mas pequeno que
grande: el 30 % tuvo de 10.000 a 100.000 visitas al
mesyel13% de100.000a1.000.000.

La relacién con las audiencias se lleva a cabo por
Facebooky a través de los comentarios que se consig-
nan debajo de los articulos, y se orientan hacia todo
lo que se publica en el medio, a las politicas publicas,
a las actuaciones de las autoridades y a las situacio-
nes que vive la comunidad.

Lainformacion suele ser mas generalista que espe-
cializada y cuando se agrega informacion se hace, en
primer lugar, desde otros medios, desde otros sitios
web, desde agencias y, un 11 %, desde sitios web
gubernamentales. Los cinco primeros temas que se
agregan son politica, informacién sobre la region,
cultura, internacional, eventos o convocatorias. Arte
y cultura obtuvo un interesante 34 %, en materia de
contenidos especializados.

Finalmente, las principales fuentes de financiacién
de los medios digitales informativos son la pauta
publicitaria y el capital privado. En la primera estan
comprendidas la pauta de empresas locales, la publi-
cidad oficial y la publicidad contextual emitida por
sitios como Google.

Marginal, frente al hegeménico papel delos medios,
empieza a surgir en el paisaje comunicativo colom-
biano una franja diferente de experiencias digitales
que ya no pertenecen al ecosistema mediatico del
pasado. 4 Es posible que alin se parezcan a los medios
tradicionales porgque un porcentaje adn importante
tiene su origen en ellos y ha migrado tal cual de su
soporte fisico o electrénico a su nuevo soporte digi-
tal. También, porgue un porcentaje importante de su
informacién es agregada de otros medios, con lo que
se fortalece su dependencia de ellos y se disuelve su
posible diferenciacion. Inclusive los nativos digitales
pueden alin parecerse demasiado a los medios de los

4 Este giro lo he trabajado recientemente en mi texto “La trans-
formacion de la cultura digital en Colombia”, un andlisis de la En-
cuesta de Cultura Digital realizada por el Centro Nacional de Con-
sultoria para el Ministerio de Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones de Colombia (2013).
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cuales no han podido separarse, aunque esta hipotesis debe trabajarse

con mas atencién en un préximo Estudio en el que se explore con mas cui- W

dado sus agendasy sus narrativas. EL CARACTER CENTRIPETO
Pero lo que se puede constatar en los datos de este Estudio, es que la DE LA INFORMACION EN

inmersién en el ecosistema digital esta trayendo cambios en su manera

de configurarsey, posiblemente, en su actuacién como medios. Tienden

a actualizarse mucho mas rapido que los medios tradicionales, saltan

LOS MEDIOS DIGITALES
FORTALECE AUN MAS

de un lado a otro de sitios de la web y, sobre todo, establecen otro tipo LA PREGUNTA SOBRE

de relacién con la audiencia. Estas intervienen mas, opinan a través de LA ENDOGAMIA

las redes sociales y construyen dialogos con los centros productores de DEL PERIODISMO
informacion. La actualizacion posiblemente signifique otro tipo de prac- COLOMBIANO, MAS

Flcas y de rutinas en sus pequenas red.acc'lones, un tgma qu,e FIeb.erla AFANADO POR LAS
investigarse con mayor cuidado en el siguiente Estudio. ;Qué significa

ser periodista en estos medios, cémo se concilia un oficio conocido con REALIDADES CERCANAS,
nuevos retos, qué tanto transforman las audiencias el trabajo periodis- QUE POR LOS CONTEXTOS
tico?, son solo algunos interrogantes que quedan pendientes para proxi- INTERNACIONALES

mas exploraciones. A\

El caracter centripeto de la informacion en los medios digitales for-
talece alin mas la pregunta sobre la endogamia del periodismo colom-
biano, mas afanado por las realidades cercanas, que por los contextos
internacionales.

Sin embargo, es muy interesante el crecimiento de los medios digita-
les, una situacién que, posiblemente, esta subrayando la necesidad de
expresiony de representacion que tienen los colombianosy colombianas,
frente a las posibilidades que ha abierto el entorno digital en expansion.
No se puede afirmar, con los datos que tenemos a la mano, que se esté
llenando este déficit, porque lo cuantitativo no responde necesaria-
mente por la calidad de la participacién, la critica y el pluralismo de su
agenda. El hecho cuantitativo es importante porque demuestra diver-
sidad, expansién geografica, entrada de otros actores a un mundo —el
mediatico— que ha estado durante décadas muy concentrado en Colom-
bia. La cartografia de los medios digitales colombianos, debe ser una oca-
sion para analizar mas profundamente el fenémeno si se explica quiénes
estan detras de estas experiencias, cuales son sus objetivos sociales e
informativos, cdmo influyen en sus contextos mas cercanos, cual es su
agenda, de qué maneray con qué intensidad se vinculan las comunidades
geograficasy sus respectivas comunidades virtuales.

El big bang fue el comienzo del universo. Una maravillosa explosion
empez6 a configurar, a través de un tiempo lento y continuo, nuestro
mundo tal como lo conocemos y lo vivimos. Aln llegan los testimonios
de estrellas ya apagadasy los geblogos buscan en los estratos de la tierra
lo que los astronomos auscultan en la profundidad de las galaxias: ;como
fue esta gran conmocién original?

De manera mucho mas minascula y molecular, el big bang que estamos
viviendo en el nuevo ecosistema digital empieza a dejar sus huellas en
estas experiencias diseminadas por el territorio social de este pais. Y es
un compromiso tratar de explicar lo que esta sucediendo.

V




AGENDAS INFORMATIVAS

Y SOSTENIBILIDAD

AGENDAS INFORMATIVAS:

¢COMO SE ESTAN CONSTRUYENDO
EN NUESTROS MEDIOS DIGITALES?

José Luis Novoa S’

Ya parece un lugar comin mencionar el papel que
cumplen los grandes medios de comunicacion en
generar imaginarios, crear o sostener agendas de dis-
cusién publica, en incidir poderosamente en los temas
de los que habla y discute la gente. A veces, se da por
sentado que hay mecanismos precisos mediante los
cuales los medios establecidos crean esa agenda. La
irrupcion del periodismo digital, con un nuevo ecosis-
tema de informacion en el que habitan por igual gran-
des predadores, dinosaurios en vias de extincién y una
multitud de pequenas especies que intentan encon-
trar su nicho, nos impone replantear nuestra mirada
sobre las agendas periodisticas, sobre cdmo se cons-
truyen, como se consumen y sobre la cada vez mayor
interaccién entre prensay lectores.

Incluso también es preciso revaluar las nociones
basicas o clasicas: muchas modalidades y experien-
cias de prensa “periodistica” ya no responden a los
viejos parametros; y muchos lectores ya no asumen
un papel pasivo en la ecuacion, sino que al mismo
tiempo generan agenda de distintas maneras, sea
ocasionando “trending topics” con la suma esponta-
nea de clics, sea produciendo contenidos propios en
sus blogs, sea inventandose experimentos efimeros
o simplemente compartiendo enlaces de aquello que
les parecié mas interesante en la dieta de medios que
suelen consumir.

1 Periodista. Director ejecutivo de Consejo de Redaccion.

Para caracterizar esta parte del Estudio nos hicimos
muchas preguntas. Algunas se las hicimos a 61 medios
mediante un formulario digital y muchas a cinco
medios en entrevistas a profundidad. Las transcribi-
mos porque pueden ser Utiles para quienes quieran
seguirindagando en esta linea:

* En términos generales, i(cémo se construye la
agenda informativa de su medio?

(Realiza reuniones formales para planear la
agenda? ;Con qué regularidad?

¢(Realiza evaluaciones periddicas de sus propios
contenidos? ¢Evalla los contenidos de la compe-
tencia? ¢Afecta esa evaluacion su propia creacion
de agenda? ;Cémo?

(Qué porcentaje de su informacién esta basica-
mente provista por entidades externas mediante
comunicados, agendas y demas?

(Qué porcentaje del total de informacién con-
sideraria construida por iniciativa de su medio?
(Cuales son los mecanismos de construccion de
esaagenda, quién propone, quién decide?
(Engeneral, cdmo es la estructura de toma de deci-
siones editoriales en su medio? ;Cual es el rol de
cada quién?

{Tiene consejo editorial? ;Con qué reqgularidad se
reine? ;Toma decisiones de largo plazo sobre la
agenda? ;Se expresan esas decisiones en el dia a dia
el medio?

(Comparte informacién con otros medios similares
al suyo? Si es afirmativa, ;con cuales medios?
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 ;Cudl es el proceso de toma de decisiones sobre lo que se destaca en la
A\ pagina deinicio? ¢Alguien define orden de prioridades o esta automatizado?

HAY, SIN EMBARGO, « ;Funciona como agregador de contenidos, es decir, parte de sus enlaces

UN DATO REVELADOR provienen de medios de mas trayectoria o de agencias de informacion? ;Es

EN MEDIO DE TANTA automatico o seleccionando manualmente?

DIVERSIDAD: EL 69 % DE . zPartlcpa su qudlenC|a de alguna manera en la construccion Qe agenda?
(Sumedio realiza temas propuestos por los lectores? (redes sociales, espa-
> cios de comentario, etc.) ¢Cual ha sido el ejemplo mas significativo?
PRODUCIR INFORMACION » ;Como describiria la relacion de la agenda de su medio con la agenda pre-
EXCLUSIVA PARA SU dominante en su regién o ciudad? Por ejemplo: una vez se ha impuesto un
SITIO WEB, EN MAS tema en la agenda publica ¢copia de otros medios? ;hace aportes nuevos?
DEL 50 % DEL TOTAL DE Jignora la agenda externa e intenta construir una propia?

INFORMACION EMITIDA . zComo deSCI’I.bII'Ia mejor e[ interés geografico dg su n?edlo? Por ejgmplo:
nacional, regional, local, hiperlocal. En ese sentido ¢como se relaciona la
A\ creacion de suagenday la necesidad de comunicarse con esa audiencia?
Muchas preguntas y muy pocas respuestas. Al menos, respuestas que per-
mitan hacer agrupaciones o tendencias con las cuales caracterizar. Hay muy
variados proyectos, que responden a iniciativas individuales; a grupos que
disefaron desde cero; a necesidades de un colectivo que fueron encontrando
espacio en un blog comun. Esto es: la tradicional construccién de agendas, que
desde los grandes medios, va teniendo un contrapeso en voces especificas,
sean estas locales, individuales o respondan a un colectivo. Veamos ejemplos:

En Revista Sole, que se dedica a la cronica y reportajes de largo aliento,
senalaron que "nuestra agenda no esta suscrita a lo que definen los gran-
des medios de comunicacion, no es nuestro interés competir con ellos. Para
nosotros es una buena historia que esté muy bien contada, por mas local que
sea, por mas cotidiana que sea”.

En cambio en el sitio web de El Heraldo, uno de los grandes medios del pais,
nos comentaron que “en prioridad tenemos Barranquilla y la regién Caribe.
Nuestros corresponsales, que son los mismos del periédico impreso, pero
que desde que se levantan estan pendientes de la web, nos mandan infor-
macion de la regién Caribe y nosotros aqui, finalmente, vamos haciendo la
agenda o mirando a qué se le va a dar prioridad en el portal para ir desta-
cando conforme va pasando el tiempo”.

En Agencia Prensa Rural el método es otro, muy distinto: “Se hace de la
misma manera que era en la radio, pero se complementa y refuerza mas. La
mayoria del contenido son comunicados de prensa de las organizaciones socia-
lesy campesinas que hacen parte de Agencia Prensa Rural, otros son documen-
tales, videos y articulos de opinion. Cualquiera del equipo puede escribir lo que
quiera, alineado a nuestra editorial y también se publican las notas recibidas
por colaboradores externos, siempre y cuando vayan con la linea editorial y
tengan calidad”, nos dijeron.

Hay, sin embargo, un dato revelador en medio de tanta diversidad: el 69 %
de esos 61 medios dijo producir informacion exclusiva para su sitio web, en
mas del 50 % del total de informacion emitida. Quedaria por determinar, en
analisis micro, si realmente es informacién propia, surgida de preocupacio-
nes periodisticas de sus gestores o si se consigna bajo ese rubro el retrata-
miento de informacién emitida por varios medios. Pero, asumiendo que ese
dato es estrictamente cierto, nos hallariamos ante un escenario de produc-
cién de informacion nueva, distinta de la agenda que posicionan los grandes
medios: una interesante posibilidad para ver qué se dice en estos medios 'y,
paso seguido, cobmo las audiencias reaccionan a esos contenidos.

V

ESOS 61 MEDIOS DIJO
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MEDIOS DIGITALES SOSTENIBLES:
MAS ALLA DEL CARACTER FINANCIERO

Alvaro Nifez'

El concepto de sostenibilidad organizacional posee varias acepcio-
nes: no solo se refiere a una nocién econémico-financiera, es decir, a
una relacién exdgena respecto a su funcionalidad con el entorno (e.g
inclusiéon y mantenimiento de capitales), sino que también proyecta
aspectos endbégenos sobre las cadenas sociales y organizacionales que
puedan construirse en el devenir de la organizacién, en este caso, los
medios digitales.

En este sentido, German Rey? propone que, aunque dicha sostenibili-
dad es un problema de esos recursos econémicos, de la eficiencia admi-
nistrativa o de la racionalizacién de la inversién, no hay un agotamiento
en ello sino mas bien unas modificaciones que muestran las experien-
cias vividas por los mismos agentes. Esto quiere decir que la sensibiliza-
cién social, el reconocimiento comunitario, la articulacion con respaldos
socialesy, ante todo, la sintonia con las necesidades y demandas locales
tienen una preponderancia en el devenir de la organizacién.

Por ello, son elementos de la sostenibilidad social y organizacional el
intercambio de conocimientos, la sistematizaciéon de experiencias esta-
blecidas a lo largo de la historia, la transferencia de las buenas practi-
cas y la evaluacion constante, asi como los procesos de concertacion
internosy las alianzas con otras redes, cuya dinamica se encuentra en el
terreno de la autogestion.

Precisamente, bajo ese panorama el Estudio de Medios Digitales 2012
establece algunas pautas sobre las fuentes de financiaciéon cuyos orige-
nes no se establecen, Unicamente, en un modelo tradicional mediante

1 Coordinadoracadémico del Estudio de Medios Digitales en Colombia 2012.

2 Rey, G (2010). La insistencia en la metafora. Experiencias locales de cultura y desarrollo
en Colombia. En Culturay desarrollo: Un compromiso para la libertad y el bienestar. Alfons-
Martinell (coord.). Fundacién Carolina Siglo XXI: Madrid.
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ENTRE TANTO,

LA AUTOGESTION
ESTABLECIDA POR LOS
MEDIOS, MEDIANTE
ALIANZAS CON

OTRAS REDES Y
ORGANIZACIONES,
COMPLETA EL TIPO DE
PUBLICIDAD ALOJADA
EN CADA PORTAL,

PUES LA TENDENCIA

SE ORIENTA HACIA LAS
ASOCIACIONES ENTRE
MEDIOS DIGITALES Y
EMPRESAS REGIONALES
QUE PATROCINAN
INICIATIVAS LOCALES O
COMUNITARIAS

la venta y compra de pauta (o banner) que sirve como publicidad para el
autosostenimiento del sitio web, ni tampoco se articula, exclusivamente,
a capitales privados obtenidos desde industrias mediaticas posicionadas
en mercados ya consolidados.

Deestamanera, sefundan nuevas maneras del financiardonde, a pesar
del liderazgo sostenido por las dos opciones anteriormente nombradas,
las cuales cubren el 83 % de la muestra de medios digitales encuestados
(61), aparecen las donaciones particulares, los fondos propios, la venta de
servicios, la financiacion de los miembros o la participacion institucional,
abriendo una baraja de posibilidades para la subsistencia de los diferen-
tes medios digitales.

Inclusive, estas nuevas modalidades de financiamiento se relacionan
con la diversidad de medios, que evidencian un espectro digital mixto
en el que, nuevamente, sus procedencias y condiciones no son estricta-
mente privadas ni respaldadas por un medio tradicional. Otra caracte-
ristica relevante implica formas de sostenibilidad sin gran cantidad de
publicidad (proporcion de 2 banners publicitarios por cada medio), desta-
cando la ausencia de pauta (17 medios coincidieron en la no participacién
de publicidad en sus portales) como patrén de sostenimiento.

Entre tanto, la autogestién establecida por los medios, mediante alian-
zas con otras redes y organizaciones, completa el tipo de publicidad alo-
jada en cada portal, pues la tendencia se orienta hacia las asociaciones
entre medios digitales y empresas regionales que patrocinan iniciativas
locales o comunitarias (29 casos de pautas locales). Asimismo, la partici-
pacion de entidades oficiales (14 casos) también genera patrocinios que
son parte de la composicion publicitaria de los medios digitales, lo cual
presume la constitucion de flujos informativos de autosostenibilidad en
dichas redes digitales.

Aparecen, emergentes a su vez, tipos de publicidad integrados por
organizaciones afines, en los que se destaca la creacion de intercambios
de conocimiento interinstitucional o, incluso, la autopublicidad generada
por la produccién propia de contenidos, que sirven como parte del reco-
nocimiento de experiencias al interior del medio; esto es, la transferencia
y sistematizacion de buenas practicas con propésitos de sostenibilidad.

Sin embargo, algunos casos excepcionales resultan de la publicidad
contextual, de tal manera que existen banners alojados previamente en
los portales sin generar utilidades econémicas. Asi, las posibles ganan-
cias entran en portales mas grandes que introducen productos y servi-
cios relacionados con la oferta del medio digital.

La explosion que significa el big bang del fendmeno digital en el eco-
sistema mediatico, como lo menciona, nuevamente, German Reys3, pro-
porciona una abundante propagacion del subsistir en el entorno digital,
destacando, por demas, aquellas mutaciones y transformaciones que
sufren los medios en su intencién por expresary contar lo local, regional,
nacional o incluso lo internacional.

7

3 Rey, G. (2013). La transformacién de la cultura digital en Colombia. Centro Nacional de
Consultorfa. Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones: Bogota.
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COMO CINCO MEDIOS
CONSTRUYEN SUS AGENDAS

Maria Fernanda Serrato R.

EL HERALDO
Lider en la Costa

El legendario periédico liberal de Barranquilla, fun-
dado hace 79 anos en su version prensa, inicid en la
web en 1999, con solo una persona frente al monitor,
y No necesariamente periodista, era un ingeniero de
sistemas que subia a la red lo que se pudiera tomar,
tal cual, del impreso, al igual que todos los medios
que se aventuraban a entrar en la temprana era digi-
tal de ese entonces.

Dos anos después, cuando el mundo no esperaba
que la manana de un martes cualquiera se viera obli-
gado a darle un vuelco total a la forma de concebir
la vida, el periddico tampoco alcanzaba a percibir el
cambio que vendria cuando el 11 de septiembre de
2001, a las 8:00 de la manana, el ataque al World Trade
Centeren Nueva York se convirtié en la noticia del anoy
deladécada, a nivel global, y que ese mismo dia la infor-
macion se requeria en tiempo real. Quienes no tenian
la posibilidad de ver la transmisién en directo por televi-
sién, no separaban su indice del f5 para conocer minuto
a minuto los comentarios y, sobre todo, las imagenes
delo que sucedia.

Fue en esta actualizacién de Gltima hora en la que
El Heraldo y muchos medios que apenas incursionaban
en lared, inevitablemente, fallaron. “Podria decirse que
el 9-11 de 2001 marcé también un hito para la pagina,
porque ese hecho les sirvié para darse cuenta de que
necesitaban meterle billete a la web, se dieron cuenta
de que en Internet comenzaban a moverse cambios

periodisticos, noticias durante el desarrollo del dia,
y no tenian como hacerlo. A partir de esa fecha se dio
un cambio bastante importante”, afirma Leopoldo
Diazgranados, actual editor online de elheraldo.co.

La direccion del periddico, casi dos anos después del
ataque de Al Qaeda, le propuso al periodista de la sec-
cién de tecnologia del impreso, Fernando Diazgrana-
dos, encargarse de la pagina. Asi, en el 2003, El Heraldo
tuvo su primer editor online, y al necesitar, igualmente,
a un experto en la parte multimedial de la pagina apro-
vecharon otro tipo de personal con el que ya contaban.
“Cogieron a un pelao, que lo tengo aqui todavia, que
trabajaba en el archivo y le hicieron la propuesta: ‘Tu
quieres crecer con nosotros, entonces estudia cosas
multimedia’. Hizo alguna carrera en temas multime-
dia y le propusieron que se encargara de esa parte en
la web para manejar, eventualmente, el video y demas
cosas. También, contaban con un disenador grafico que
respondia por todo este tema de banners y aspectos téc
nicos que tenian que salir en la pagina web”, recuerda
Leopoldo, orgulloso de contar, ain, con el personal que
crecié con el periédico, que en ese entonces pasaba de
las tres personas. Llegado el 2007 crearon una pagina
con la asesoria de Legis, bajo el manejo del mismo
editor. Luego, llegd una nueva editora que impuso un
gran cambio en las secciones, dejando a Barranquilla
en primer plano, Regién Caribe en segundo y en tercer
plano el pais y las noticias internacionales.
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Ahora, con Leopoldo a la cabeza de la web, él cuenta que la redaccién
del periddico solo esta inactiva, a menos de que algo extraordinario ocurra,
entre dos y seis de la mafnana, el tiempo restante el equipo esta al frente.
“Nos caracterizamos por estar moviendo mucho la pagina, no es un portal
que de pronto se quede muchisimo tiempo con una noticia. Si esta es muy
muy importante lo que hacemos es darle vuelta, meterle nueva informa-
cién, vamos cambiando fotos, vamos cambiando cosas y asi mantenemos
destacado un tema; pero, en general, es una web que siempre esta en
movimiento, mostrando informacién novedosa”, asegura Leopoldo.

El flujo de la informacion

El énfasis, desde luego, esta en Barranquillay el Caribe, con el cubrimiento
de los mismos corresponsales del impreso, que también deben reportar
a la web, donde Leopoldo recibe y construye la agenda, mientras piensa
en la prioridad, para tener claro qué destacar con el paso del dia. Explica
Leopoldo que, debido a que el mayor porcentaje del contenido web viene
del impreso, porque entre la media noche y las seis de la mafnana com-
parten lo mismo, hay una relacién muy estrecha con esta area, por lo que
resulta obligatoria su presencia en el consejo de redaccion del impreso.
“Voy yo solamente, me nutroy escucho todo lo que hay en el diay comienzo
de ahi a sacar prioridades de lo que yo creo que va a ser impactante para
la web", dice Leopoldo, quien ademas se reldine con su equipo, aunque de
manera mas informal, para tomar las decisiones que sean necesarias.

Leopoldo se compara con el medio impreso y se siente pequeio, afirma
que es un medio muy local, aunque permanentemente mueva informa-
cién grande del orden nacional, nivel con el que se compara, también, con
frecuencia. "Aqui, la seccién nacional la movemos bastanteenlaweb, y, en
la medida en que esas noticias de impacto nacional aterricen en la regién
Caribe, las acogemos mucho mas. Entonces, no solo nos comparamos
con los medios locales aca, que puede que sean escasos, sino también a
nivel nacional estamos comparandonos: '‘Qué tiene un medio nacional
que nosotros, de pronto, no tenemos, a veces, en lo que se refiere a temas
internacionales que cualquiera puede tratar, o a temas nacionales en los
que ellos tienen ventaja porque estan alla en Bogota?'. De cosas asi esta-
mos siempre pendientes: de qué estan actualizando ellos, qué tenemos
nosotros, qué no tienen ellos y viceversa”, dice Leopoldo.

Ademas del porcentaje de informacién que viene a la web desde el
impreso, existe otra fuente muy grande, que es la que tiene que ver con
comunicados de prensa y boletines informativos de diferentes organiza-
ciones e instituciones, que, a veces, puede alcanzar los cien articulos dia-
rios. Pero, también, esta la parte importante de su produccion, que son
los articulos propios que surgen por ideas de los periodistas web, estos
suelen ser largos y tomar varios dias de elaboraciéon. “Temas frios que a
ellos se les ocurren y los van trabajando en sus raticos”, dice Leopoldo,
quien también resalta los articulos del dia que tienen ampliaciéon por
parte del equipo web. "Por ejemplo, cuando El Bolillo le peg6 a la vigja,
entonces yo le dije a algln periodista: ‘jEy! eso esta apenas pa’ que Gilma
Jiménez o alguna senadora o un senador diga algo y tal. Entonces, ellos
van en un momentico, llaman por teléfono y eso termina por convertirse
en uno o en varios articulos de la redaccion propia, porque no surgieron
del impreso, sino aqui mismo en lo digital, en el ambiente de buscar reac-
ciones”, cuenta Leopoldo, quien, a la vez, lamenta que por el enfoque y el
deber ser de un medio digital, haya mucha informacién que, sin alcanzar
a tener protagonismo en la pagina, se va desplazando a medida que van
saliendo otros temas, quizas mas inmediatos y relevantes.



“La prioridad de notas en la pagina esta dada por el tema de la inme-
diatez”, dice Leopoldo, quien tiene una vigencia para las notas de o dos o
tres horas. Hablando de la que abre el home, si han pasado dos horasy no
ven como seguirla manteniendo, la descienden y viene otro tema impor-
tante a abrir. “De pronto la nota que esté destacada en este momento no
sea mas importante que la que esta abajo, pero yo primo la inmediatez.
Un segundo punto es el tema de la cercania, pero que sea importante,
porque tampoco voy a poner abriendo una noticia de Barranquilla si no
es mas importante que alguna otra”, enfatiza Leopolodo.

Son, entonces, lainmediatezy la cercania con impacto los criterios que
Leopoldo tiene en cuenta para destacar los temas en la pagina, aunque
también las noticias nacionales. "A pesar de que El Heraldo sea un peri6-
dico de Barranquilla, y que la gente quiera consultar El Tiempo o El Espec-
tador, es muy comun que El Heraldo, en la pagina web, esté abriendo con
unavaina que dijo un ministro que sea muy importante, o si el presidente
dijo algo que es muy transcendental, asino lo haya dicho en la costa nien
la region Caribe, si es importante publicarlo. Siendo asi, puede que, este
tipo de noticias, las encuentres abriendo muy a menudo”, cierra Leopoldo
reafirmando que elheraldo.co es dinamico, nunca esta quieto, que, como
ala costa Atlantica, lo caracteriza el movimiento.

AGENCIA PRENSA RURAL
Desde colombia con las comunidades
campesinas en resistencia

La Marcha Radio, las revista Prensa Rural, la revista Magdalena Medio, el
periddico Tierra y, posteriormente —cuando la Marcha Radio fue reti-
rada de RCN por presion del Ejército Nacional—, la revista La Marcha y La
Marcha TV fueron los medios que derivaron en Agencia Prensa Rural, la
plataforma digital que ayudaria a la Asociacion Campesina del Valle del
Rio Cimitarra a llevar sus mensajes y noticias a las afueras del campo, a
las grandes ciudades.

Esta organizacion surgié en 1996, como resultado de la persecucion
en el Magdalena Medio contra los campesinos de la regién, quienes, al
unirse, lograron la cooperacion internacional que desde entonces ha
financiado sus proyectos. En la actualidad, cuentan con el apoyo de la
Alcaldia de Barcelona, Espana. También, hacen parte la Corporacion
Accion Humanitaria por la Convivenciay la Paz del Nordeste Antioquefio
(Cahucopana), la Asociacion Campesina del Catatumbo (Ascamcat),
la Asociacion Campesina de Arauca (ACA), el Sindicato de Trabajado-
res Agricolas de Sumapaz (Sintrapaz), la Asociacion Agraria de Santan-
der (Asogras), la Corporacion por la Defensa de los Derechos Humanos
Caguan Vive y la Asociaciéon de Hermandades Agroecolégicas y Mineras
de Guamocé (Aheramigua); cuyos miembros son colonos y desplazados
que luchan por el acceso a la tierra, los Derechos Humanos, el desarrollo
agricolay la paz.

Este proceso, iniciado en 2003, se sigue difundiendo con el apoyo de
La Marcha Radio virtual y La Marcha TV, a través del portal de Agencia
Prensa Rural, que prioriza lineas de conflicto armado, despojo de tie-
rras, iniciativas sociales y demas areas relacionadas con la actividad
campesina, la defensa de sus derechos y de su vida misma, porque en
mas de una ocasién la han visto amenazada. "Es complicado que el Ejér-
cito quiera que a usted lo maten y nadie sepa. Por promover la paz en el
campoy denunciarlo que sucedia fue que nos dieron el Premio Nacional
de Paz2010. Hemos ganado esa pelea, no nos han podido sacar, nos han
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Desde Colompia con las Comunidades Campesinas
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ES COMPLICADO QUE EL
EJERCITO QUIERA QUE A
USTED LO MATEN Y NADIE
SEPA. POR PROMOVER

LA PAZ EN EL CAMPO

Y DENUNCIAR LO QUE
SUCEDIA FUE QUE NOS
DIERON EL PREMIO
NACIONAL DE PAZ 2010.
HEMOS GANADO ESA
PELEA, NO NOS HAN
PODIDO SACAR, NOS
HAN ENCARCELADO
GENTE, SI, NOS HAN
MATADO GENTE, SI, PERO
NOSOTROS GANAMOS, NO
NOS HAN PODIDO SACAR
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encarcelado gente, si, nos han matado gente, si, pero nosotros gana-
mos, no nos han podido sacar”, asegura César Jerez, director de Agencia
Prensa Rural.

Contenido con miiltiples fuentes

El portal se alimenta, en un 8o %, de comunicados de prensa, boletinesy
alertas, no precisamente de fuentes oficiales, sino de las mismas organiza-
ciones de la agencia y otras civiles que conocen los criterios de publicacién
del medio y les envian material para que sea publicado. También, cuentan
con articulos gque envian sus mas de 100.000 lectores, mas l0s 5.000 cibe-
ramigos de Facebook y los 5.000 seguidores en Twitter, con titulos como:
“Paramilitares amenazan, funcionarios inculpan, medios de comunica-
cién oficializan”, cuyo canal de arribo, en mayor cantidad, es el Twitter. “La
gente sabe aprovechar al maximo esos caracteres para decir algo, contra-
rio al Facebook, donde el 'Me gusta'’es la pauta”, sefala César, quien luego
de recibir los textos, los valora con su equipo, y si cumplen con lo que habi-
tualmente se publica, los suben. Aunque se detienen en no omitir si algin
texto tiene una alineacién politica evidente, porque, a veces, al recibir
articulos muy halados a la izquierda y que carecen de investigacion, deben
rechazarlos. Este filtro puede ser hecho por César o por cualquiera de sus
companeros, porque en la agencia no hay jerarquia, solo responsabilida-
des y division de trabajo entre el grupo de trabajo que se reine una vez al
mes para hacer asamblea en diferentes ciudades, ya que los colaborado-
res estan dispersos en toda Colombia. Posteriormente, quienes asisten a
la asamblea transmiten la informacién y las decisiones tomadas alli a los
colaboradores de su ciudad, que, de hecho, no son periodistas de forma-
cién, todos son campesinos o personas relacionadas con ellos e interesa-
das en sus peticiones, todos con formacion empirica y de gran conviccion.

La prioridad de las publicaciones en la pagina esta dictada por la plata-
forma, cuyo remplazo se aproxima porque la actual restringe la posibili-
dad de hacer destacados, y se ven obligados a trabajar conforme al orden
de llegada de las noticias; sin embargo, cuando cuenten con el nuevo for-
mato la idea que tienen, en la agencia de las noticias del campo, es desta-
car noticia regional, nacionaly, al final, internacional.

Una coyuntura especial

Ahora, lo relevante para Prensa Rural es informar y orientar sobre el pro-
ceso de paz, lo cual, afirma César, se logra ignorando por completo las
lineas de opinién de los medios. "En el tema de la paz nosotros estamos
enfrentados con la agenda oficial que hace énfasis en las trabas, nosotros
en la voluntad. Por ejemplo, todo lo que esta sacando el ELN y las FARC lo
estamos publicando, pero no la versién filtrada, sino la directa; aunque la
gente diga: 'Ustedes estan haciéndole propaganda a las FARC'. A lo que
nosotros decimos: ‘No, estamos mostrando el otro lado del problema’.
El periodista de un medio tradicional va y pregunta lo mismo: Donde
estan los 20.000 secuestrados?. Nosotros hacemos un punto en la mesa,
ademas, son preguntas con un poco de inquina, las FARC nunca han tenido
esa cantidad de secuestrados, 20.000 secuestrados? Primero, que desde
5.000, después 3.000, ahora van en 300, hacer eso es una tonteria. Noso-
tros hacemos énfasis en lo proactivo, ya el tema del secuestro lo hablaran
otros medios”, afirma César, quien, a la vez, admite que publica eventua-
les investigaciones y articulos provenientes de Semana, Verdad Abierta,
La Silla Vacia y, en ocasiones, de Kienyke. Aunque, ahora Gltimo vy, espe-
cificamente, acerca de la paz, ha publicado videos del Canal Capital, "que



esta subiendo cosas que nadie mas sube, al igual que ciertos contenidos
de Cablenoticias, que esta sacando material muy bueno”, concluye César,
agregando que también tiene alianzas con Alba TVy que pronto habra una
con Telesur, canal que les ofrecié dos pasantias de hasta un ano para dos
miembros de Prensa Rural.

Aunque esta agencia trate temas de interés nacional, cubre en su
mayoria noticias del nororiente colombiano, debido al contacto fuerte
y directo que tiene con la audiencia. Por ejemplo, proximamente publi-
caran un video que realizaron sobre el Catatumbo: “Hacemos acuerdos,
vamos alla, se van los reporteros a hacer trabajo de campo, pero esto,
graciasalarelaciéndirecta conla gentey conlasorganizaciones de cam-
pesinos, para contar las noticiasy problemas que a ninglin medio le inte-
resa darle publicacién”, dice César, rescatando algunos casos que ellos
denunciaron mucho tiempo atras, antes de que fueran mencionados por
los medios a la opinion publica. Por ejemplo: “La noticia de que los para-
militares fueron promovidos por el ejército, que salié hasta ahora en los
medios (Verdad Abierta), nosotros la contamos desde 2008. En nues-
tro portal estan todos los ‘falsos positivos’ del nororiente, uno por uno,
con el relato de los hechos y todo; no fue Petro en el Congreso el que los
denunci6, eso fue una cosa mas mediatica”, senala César.

“Nosotros ganamos y nos vamos a quedar, y ellos (los militares) tuvie-
ron que resistir ese golpe. Ahora, la campana de desprestigio no la han
bajado, a todos con los que hablan lo primero que les dicen es: 'Eso es
una agencia de las FARC, los financian las FARC'. Nosotros les decimos
que miren nuestros créditos abajo, si la Alcaldia de Barcelona son de las
FARC, entonces si”, afirma César, de manera sarcastica, quien, a pesar de
las duras, también cuenta las maduras. “Eso es una pelea que nosotros
ganamos, el derecho a informar es una pelea ganada de muchos anos, y
no una lucha de un medio de comunicacion, sino de las organizaciones
campesinas, primero del nororiente y ahora de todo el pais”, concluye
César, satisfecho de lo que ha sido y lo que ha logrado la agencia de noti-
ciasrurales mas consultada a nivel nacional, que buscandola de ese modo
en Google arroja como primer resultado a Agencia Prensa Rural.

OPANOTICIAS
El mundo desde nuestra region

Con la llegada de Juan Carlos Charria a Colombia, luego de visitar a su
hermano en Suiza, también llegaria a Huila, en 2008, la idea de crear un
medio de comunicacién diferente y oxigenado. Juan Carlos fue heredero
de una tradiciébn de imprentas vy litografias, actualmente, es propieta-
rio de Opanoticias, el diario que naci6 en 2009 a partir de su idea. “El vino
enamorado del cuento de los periédicos gratuitos y los medios digitales.
Obviamente, alla en Europa estas tendencias estan mucho mas marca-
das, y la misma exigencia del mercado amerita ese tipo de periddicos;
sin embargo, para una regién como Neiva, era algo novedoso y era, ante
todo, un reto porgue no existian, aunque los medios locales tradicionales
tenian sus versiones en Internet, que, por demas, no se manejaban de la
forma en la que debia ser. Entonces, se puede decir que de alli parti6 la
idea, que se concret6 el 18 de mayo, cuando nacié Opanoticias o salid, por
primera vez en Internet, la version digital”, afirma Felipe Gonzalez, editor
del periédico.

“Opanoticias, que aborda secciones como judicial, politica, deportiva,
econdmica, y casi todos los temas”, cuenta Felipe, inicié con tres perio-
distas y el director, mas un disefador y un ingeniero. Sin embargo, pasa-
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dos tres anos son siete los periodistas con los que
ahora cuenta, un equipo que se descompleta de vez
en cuando: “Nos hemos convertido en una escuela de
formaciéon y de talentos, entonces, los medios locales
han empezado a llamar a nuestros periodistas. Esta
semana estamos tres, pero la proxima semana ya
estaremos los siete de nuevo”, cuenta Felipe, quien
dice que, ademas tienen el apoyo de siete personas
que colaboran desde afuera; un periodista en Bogota,
que ayuda con la seccién deportiva, ademas de estar
pendiente de noticias de huilenses en la capital; tres
personasen Neiva, que envian noticias curiosas, histo-
rias y demas, y a nivel departamental tienen alianzas
con Campoalegre Noticias, que reporta lo que sucede
en Algeciras y Rivera, Laregion.com, lo que pasa en
Pitalito, San Agustin, Palestinay todo el sur del depar-
tamento, y 30 Dias, el periddico que cubre La Platay
el occidente de Huila. Todos ellos son sus aliados para
reforzar el contexto regional.

El equipo fue convocado por Juan Carlos al llegar
de suviaje, y tuvo facilidades para hacerlo. El fue pro-
fesor de la Universidad Surcolombiana, que era la
principal escuela de periodismo en la region. Asi, le
plante6 la idea a un grupo de estudiantes que habia
tenido anteriormente, dentro de ellos Felipe Gonza-
lez, el actual editor, quien en esa época estaba ter-
minando su tesis, justamente, sobre un estudio de
medios en la region y las primeras experiencias digi-
tales. "Construimos el periédicoy la dinamica del tra-
bajo. La primera directora que hubo fue Andrea del
Pilar Rubiano, ella era la Gnica profesional del equipo,
tenia una formacion en prensa, basicamente, pero
todos estabamos en las mismas condiciones, con la
incertidumbre de coémo trabajar en medios digitales.
Entonces, construimos entre todos sobre lo que se
habia investigado, cual era la dinamica de trabajo y
cual era el deber ser del periddico, asi fue que empe-
zamos a trabajar”, dice Felipe, agregando que al inge-
niero y al disenador, al igual que al joven equipo de
periodistas, también los conocia de antes, y que para
ellos, del mismo modo, fue un reto asumir el diseno
de la pagina, porque no querian un administrador de
contenidos gratuito como Joomla o Wordpress, sino
uno propio. Ellos, al no tener la experiencia, decidie-
ron hacer una construcciéon colectiva, los periodistas
planteaban lo que querian y este dio buscaba cémo
desarrollar las aplicaciones, asi fue que abrieron la
pagina en 2009.

Un medio impreso que nace del digital

Pero Opanoticias no solo crecia en cuanto a perso-
nal periodistico, tres meses después de publicada su
version digital, nacié la versién impresa y, ademas,
gratuita: “como aqui todavia estd tan marcada la
cultura oraly escrita, teniamos que buscar una estra-

tegia para llegar al publico de la ciudad, entonces,
empezamos a sacar una especie de volantes, anun-
ciando los contenidos que publicabamos dia a dia en
la weD, asi la gente poco a poco fue diciendo: ‘Quiero
mas, jQuiero mas informacion!’. De ahi, sali6 el peri6-
dico gratuito. Eso fue una experiencia diferente a las
demas porque, tradicionalmente, los medios nacen
en lo escrito y pasan a lo digital, pero en nosotros la
experiencia fue inversa: conquistamos un publico
en lo digital, que existia, pero no estaba formado, ni
tenia la cultura de consultar las noticias en la web,
y luego conquistamos a un grupo de personas que
son amantes de la lectura del impreso, y llegamos a
ellos con una propuesta novedosa y con una agenda
propia, independiente, que, digamos, ha estado y ha
dado resultados”, senala Felipe.

Su primer impreso fue tamano media carta, esta
publicacién era el volante del que hablaba Felipe,
que promocionaba la pagina web anunciando el titu-
lar y una entradilla de la noticia, con una nota que
decia: "lea mas en la pagina...". Ahora bien, al ver a
su audiencia aln arraigada en el papel, pasaron a
tamano carta el 15 de febrero de 2010, publicando las
noticias completas, y, al momento de esta entrevista,
seencontraban a pocos dias de publicar el impreso en
tamano de octavo de pagina.

Actualmente, mientras la web atiende al publico
joven de entre 18 y 30 anos, con noticias actualizadas
en tiempo real, en las calles de Neiva se distribuyen
2.000 ejemplares de forma gratuita para dar gusto a
quienes constatan en el impreso que lo que estd escrito,
escrito estd. De esta forma, han logrado posicionar el
nombre de este periddico entre los lectores, tan diver-
S0Ss como exigentes que tiene Huila. Por ello, quizas, el
nombre también haya sumado: “el término Opa, como
tal, recibe varios significados, mas que ancestrales, de
antiguas generaciones en el departamento, pues los
tatarabuelosde laregién lo utilizaban como un saludo.
Ellos no se saludaban como ahora —Hola, g'hubo, qué
tal—, sino con un jOpa! De ahi viene el término “opita”
que nos marca en todo el pais. Entonces, digamos que
el término, aunque en las generaciones de hoy no es
tan popular, si es muy pegajosoy lo quisimos retomar
para rescatar una identidad cultural, pero también
para identificarnos nosotros”, dice Felipe.

El proceso periodistico...
en busqueda de la diferenciacién

La informacién en Opanoticias se empieza a preparar
a las 8:00 de la manana, cuando hacen el consejo de
redaccién con todo el equipo, excepto los sabados,
cuando algunos periodistas descansan. Alli, anali-
zan el impacto de los temas del dia anterior y plan-
tean los del dia actual, ademas, cuenta Felipe, estan
innovando un poco al manejar periodistas integrales



respecto al manejo de la informacién, es decir, que no hay periodistas
especializados, y todos pueden cubrir acerca de cualquier area.

En la pagina hay un “tema del dia” que exige mayor contraste y cubri-
miento, y por otro lado esta la agenda diaria que transcurre normal-
mente, alli se ubican los temas que van saliendo dia a dia y, al igual, hay
temas que se cubren al instante. Por ejemplo, “desde el corte de agua o
el corte de energia, como el que hemos tenido en los Gltimos dias de sep-
tiembre, que lo estamos cubriendo al minuto, y empezamos a interac-
tuar con la gente para saber en qué parte se fue la energia, en dénde se
restablecid, dénde fue el dano; hasta accidentes y atentados, como los
que algunas veces hemos reportado”, afirma Felipe.

Algunas fuentes las constituyen los periodistas de afuera que estan
pagos, porque ellos deben enviar informacién permanente, envian arti-
culos de diversos géneros como: historias, investigaciones, notas curio-
sas e historias de vida. "Los que no son pagos, envian cada que pasa algo”,
dice Felipe, quien también cuenta que, al principio, coincidian con temas
de otros periddicos, pero que ahora son los otros medios los que, quizas,
plagian y toman sus articulos y temas, para trabajarlos de pronto al dia
siguiente, pues ellos se han fortalecido en la construccion de una agenda
propia . "A veces debemos decir nos chiviaron; pero también nosotros chi-
viamos muchas veces. No obstante, por el beneficio de la sociedad es
bueno que cada medio tenga su agenda propia, qué bueno que todos
los dias cada medio tenga su primicia, su noticia importante, porque asi,
en ultimas, el beneficiado es el publico. Nosotros cada semana tenemos
una o dos notas de profundidad e investigaciones. Por ejemplo, hace dos
semanas publicamos que el logo institucional de la gobernacién habia
sido plagiado de una empresa en Estados Unidos, y la gobernacion tuvo
que bajar la imagen, retirar vayas, afiches y demas. Como hubo un detri-
mento patrimonial, eso generd un gran impacto; y por eso mostramos
una agenda diferente a la de los demas medios”, enfatiza Felipe.

En Opanoticias, tras la blisqueda de construir una agenda diferente,
procuran no asistir a ruedas de prensa oficiales para no basarse en el
boletin, sino tener una propia versién de los hechos, su preferencia es
ir a investigary evidenciar, sea un comunicado oficial o un comunicado
de organizaciones civiles, a menos que se trate de un asunto evidente
como un corte de agua, que se publica enseguida por ser algo de interés
inmediato. Por eso, afirma Felipe, soloun1o % de la informacién de este
periédico la aportan ese tipo de comunicados, la informaciéon restante
la crean ellos, a veces, cubriendo y verificando lo que llegue a través de
agencias de prensa, pero, sobre todo, logran crear su propia informa-
cion con los reportes que hacen los seguidores que tienen en las redes
sociales: cerca de 3.000 en Facebook y mas de 5.000 en Twitter. Para
Opanoticias ellos son la prioridad: "todos los comentarios los respon-
demos, porque nos hablan mucho por estas redes, casi hacen el rol de
reporteros ciudadanos, pues envian fotos e informacién de lo que pase,
a esos lugares enviamos periodistas, corroboramosy subimos. Este afno
hubo un accidente aparatoso, un carro de basura iba bajando, perdid
los frenos y cayd sobre dos sefioras que iban en dos motos. Esto nos lo
reportd la gente enviando fotografias, entonces, enviamos a un chico
y tuvimos 50.000 visitas entre 12:00 del medio dia y 3:00 de la tarde.
Desde luego, tuvimos que darle rapido un tratamiento a las imagenes
para desenfocar los rostros y demas, pero eso conmociond bastante a
la gente”.

Estas decisiones de cubrimiento son tomadas en colectivo, dice Felipe,
aunqgue esté el propietario, que es Juan Carlos Charria, el mismo Felipe
como director y editor, el director comercial, los periodistas, reporteros,
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fotografo, corresponsales y colaboradores, cuyo equipo en total forma,
en si, la estructura de Opanoticias. Un equipo en el que todos proponen,
opinany deciden, cuenta Felipe, quien de todas formas deja en claro que a
la hora de priorizar las noticias en la pagina el sistema ha venido variando.
Asi, el portal tiene tres secciones por bloques de noticias y cada uno se
actualiza de acuerdo a la Gltima en subir, aun cuando él como editor se
encarga de destacar mas el bloque regional. En los demas asuntos la cons-
truccion colectiva prima en todo, incluso en las decisiones de largo plazo,
como lasinvestigaciones, aunque el empeno apunte a desarrollarlas sema-
nalmente. Estas y otras directrices de mas alcance se van hablando dia a
dia durante el consejo de redaccion, como el cambio de tamafno que tendra
el impreso o la inclusién de noticias light, proxima a realizarse en el portal.
Dos maniobras para las diferentes plataformas de Opanoticias, el periédico
que en menos de tres anos ha sabido entrar con cada una a los hogares
opitas, tanto por debajo de la puerta, como a través de los multiples dis-
positivosy ultrabooks de gran tecnologia, que avanzan a pasos agigantados
hacia el 2013.

REVISTA SOLE
Historias para leer de principio a fin

“El polvo se enrosca formando remolinos imposibles que se pierden des-
puésen lalinea del horizonte, en pleno valle, entre tonos verdes, metali-
cosy grises. Las puertas permanecen cerradas: algunas con un candado
y otras apenas con una cuerda. No se ve a casi nadie por la calle y el
Gnico ruido fuerte es el del viento, pero da la sensacion de que decenas
de ojos me estuvieran vigilando. Si los muros hablaran, creo que repe-
tirian una y otra vez las palabras que escuché hace unos instantes: ‘Ya
estas muerto, gringo™.

Pero el autor de esta historia no es gringo, es un espanol radicado en
Bolivia desde hace doce afos, se llama Alex Ayala Ugarte y es uno de los
veintitrés colaboradores que escriben constantemente para la Revista
Sole. Lo UGnico gringo aqui es el nombre que, irénicamente, Ayala le dio
a este relato, porque es “El Club de la Pelea” el que cuenta cémo en un
pueblo boliviano “cada 4 de mayo, los campesinos se convierten en pugi-
les por un dia para ofrendar con su sangre a la Madre Tierra”. Historias

nou

como esta y la de otros nombres como: “Nati es varén”, “Los amantes
del tren de cercanias”, "El silencio de los Andes”, "El zapatero del papa”y
“Dimitrov, el barrio bravo de Managua”, entre otras, son publicadas con
la regularidad que los lectores de la Revista Sole demanden, siempre y
cuando la oferta de estos escritos abunde, y la destreza del editor de este
portal, Rafael Mayo, al momento de pescarlos, no falle.

Aunqgue a Rafael le interes6 desde el principio como carrera el perio-
dismo y la comunicacioén social, precisamente por su pasién por cons-
truir y contar historias, terminé estudiando antropologia, lo cual le dio,
quizas, un sustrato mas humano a esta tarea de la narracién, que esta
pasando de ser un hobby a convertirse en su proyecto de vida. Sole, que
viene de la claridad "solo para lectores, es un medio de comunicacién digi-
tal, escrito e independiente solo para lectores”. Sin embargo, y aunque se
autoconsidere un “medio digital”, esta revista avanza a contracorriente
de lo que suele caracterizar a los medios de la web: "historias contadas a
medias, sin contexto, ni rigor, ni narrativa”, enfatiza con justo reclamo el
portal en la seccion "asi pensamos”.

Asies como con “bienintencionada rebeldia” la Revista Sole es para quie-
nes mas que quedar informados, quieren disfrutar de una buena lectura



y dedican en la semana un tiempo para dejarse llevar —como quien sigue
el olor del pan caliente hasta llegar a una panaderia— por el comienzo de
una historia, llegando casi sin darse cuenta hasta el final, con ganas de
repetirla, compartirla y comentarla —como quien sale de la panaderia
con 2000 de ese pan, procurando que aunque llegue frio a casa, tenga
el mismo sabor para su familia—. Es por esto que “el agite del dia a dia,
o mejor, del minuto a minuto, no es prioridad para los periodistas de la
Revista Sole. Al contrario, prima el trabajo reposado, que se refleja en his-
torias que el lector puede leer sin afan”, asi concluye la filosofia de revis-
tasole.com.

Un proyecto hecho de terquedad

Rafael inici6 el proyecto en diciembre de 2010 junto con Andrés Velas-
quez y otro companero —que prefiere dejar en anénimo—; ellos par-
ticiparon en mayo de ese mismo afo en unos talleres de formacién en
periodismo y desarrollo de medios digitales, ofrecido, justamente, por
Consejo de Redaccion a dieciocho periodistas seleccionados por los pro-
yectos que tenian en mente para el desarrollo de su empresa periodistica.
EnelcasodeSole, laideafuejovial: "El resultado del interés que la mayoria
de periodistas tenemos cuando estamos trabajando en un periédico o en
un medio de comunicacién es tener nuestro propio medio para haceralgo
asicomoloque nos délagana, para poderverlas historiasolas crénicaso
los reportajes que uno siempre quiere hacer”, dice Rafael.

El presentimiento de que habia algo que tenia que ser contado, y no lo
estaba siendo, lo tuvo Rafael gracias a su experiencia y quizas la de otros
jovenes que al acudir a grandes medios de comunicacién con periodistas
de mucha tradicién, no encontraban respuesta, ni espacios: “Ellos espe-
ran unas super historias de grandes plumasy cuando uno es joven y esta
arrancando en este mundo del periodismo pues a veces las puertas no se
abren facilmente”, senala Rafael.

Con el animo de abrir su propio espacio empezaron estos tres amigos a
pensarse un medio con todas las caracteristicas que no tenian los medios
que los rechazaban, o que estando adentro los restringian, no solo en
cuanto a tematicas, sino también en cuanto a tiempo y presupuestos
de otro tipo. Empezar a construir un medio con bases contrarias era
como presentarse a los demas dando una oreja, en vez de saludar dando
la mano, como hacer de salmones entre miles de peces que van con la
corriente, y tratar de convencerlos de nadar en el otro sentido.

Para Rafael, empezar fue “una locura, es uno tener una profunda con-
viccion, ser un terco a pesar de que los mismos periodistas no le hacen
€aso a uno, uno tiene que ser muy insistente, uno nunca puede fallecer,
es como cuando uno esta escribiendo, cuando uno empieza a escribiry a
todala gente le parece terrible, horroroso lo que uno esta haciendo, pero
uno no puede fallecer y tiene que seguir, esa es la Unica forma de apren-
der, hay que ser muy perseverante, y también muy trabajador, tener
mucha disciplina, no esperar a que los demds reconozcan rapidamente
el trabajo que uno hace, sino seguir y seguir adelante, que en cualquier
momento la propuesta que uno tiene va a tener algiin eco, y si lo hemos
tenido”, agrega Rafael.

El eco al que Rafael se refiere, que ha tenido la revista, permanece y
se hace grande en los oidos de los lectores, debido a historias que siguen
resonando y que él mismo resalta y cuenta. Por ejemplo: "'El zapatero
del papa’, que es un trujillano, un peruano que se fue hace muchos afos
para Roma y era de una familia muy talentosa de zapateros, monté alla
una zapateria pequena vy, de repente, un dia lleg6 el papa y se volvié un
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cliente de este sefor. Historias como la de ‘La chica
mimada del cine porno argentino’, que es la historia
de una actriz porno que es madre de familia y trata
de ganarse la vida en Buenos Aires, o la del titulo
':Qué hacia Hemingway en Per(?’, que cuenta coémo
el tinico pais de Suramérica que visitd Hemingway fue
Per(, en el que estuvo 35 dias, mas exactamente, en
un pueblito llamado Cabo Blanco, son historias fas-
cinantes, interesantes, cotidianas, que pueden ser
atractivas para un amplio pablico en Latinoamérica
y en cualquier parte del mundo”, asilas define Rafael.

Un equipo generoso e internacional

Tal es el "eco” de Sole, que hoy, dos anos después,
cuenta con veintitrés colaboradores repartidos espe-
cial y espacialmente en Lima, en Santiago de Chile,
en Buenos Aires, en La Paz, en Génova (ltalia), en
México, en Espafa, en Republica Dominicana, en
El Salvador, en Estados Unidos y, por supuesto, en
Colombia, de donde Rafael destaca una colaboracién
mas alla de la de compartir escritos: “tenemos cronis-
tas como Alberto salcedo Ramos, que es uno de los
mejores cronistas de Colombia y de Latinoamérica;
Juan José Hoyos, un cronista antioquefo también
muy famoso, maestro del propio Alberto Salcedo,
quien siempre nos ha dado la mano y me ha dicho:
‘‘Rafael comovan? Cuéntenme. Mira, esta crénica me
parece muy buena, estan mejorando, van muy bien,
en lo que les pueda colaborar con todo el gusto”,
cuenta Rafael. Para él este nimero de colaborado-
res va en aumento, al igual que la cobertura de Sole,
que de a poco ha ido ascendiendo y procurando que
el eco no pare, aunque recuerda que al empezar noto
en sus conocidos, colegas, amigos, familiares o con-
tactos importantes, para sacar a flote a Sole, quizas,
la misma respuesta que los jévenes estudiantes reci-
bian por parte del director o editor de un medio de
los grandes, esto es, una negativa: “Entre periodistas
SOomos muy egoistas, muy envidiosos y, a veces, nos
jode que un periodista quiera hacer algo distinto o
que esté sobresaliendo, y uno siente eso, justamente,
cuando esta tratando de sacar un medio de comuni-
cacion adelante. A veces, los amigos y la gente mas
cercana son los que menos le colaboran a uno, v, a
veces, la gente de afuera es la que mas confia en este
tipo de propuestas”, dice Rafael.

Asi fue como Sole empez0 a tener una importancia
internacional, y como “el voz a voz” generé entre los
cronistas de afuera un motivo para querer estar en
ella, pues cuando un periodista publicaba, le contaba
aotroyesteaotro,yeste, asuvez, aotro,ademas de
los que élrastreaba en otros medios e invitaba a hacer
parte de esta vitrina de escritos en Medellin, hasta
que se fue conformando esta némina de colabora-
dores permanentes en la pagina. Los contadores de

historias en Colombia también siguen reportandose,
y en Sole tienen cabida: “Las grandes plumas no son
nuestro objetivo, sabemos que hay un potencial muy
grande de cronistas y periodistas que estan haciendo
muy buen trabajo, que escriben muy buenas histo-
rias, muy bien formados, con buena experiencia, pero
que no tienen, lamentablemente, oportunidad en la
Revista Soho, Etiqueta Negra o El Malpensante, entonces,
hay muchos contenidos y materiales que podemos
aprovechar. No nos podemos dar el lujo de pagar esas
historias porque somos un medio que, como todo en
Colombia, es hecho con las uias, pero con pasion.
De manera que les decimos a ellos que no tenemos
recursos, esto es, que no tenemos plata, porque
SOmos un proyecto mas o menos nuevo, que esta
saliendo adelante, pero que nos comprometemos a
darles todo el crédito posible y a que sus historias lle-
guen lo mas lejos posible”, expone Rafael.

Lo que marca la agenda

Lo que Sole publicay promueve no esta dictado por la
agenda nacional, ni los grandes medios de comunica-
cién. "Nuestro interés no es competir contra ellos, ni
decir que vamos a serlos primeros que vamos a publi-
car algo, eso no nos interesa. Ellos estan definiendo
unos temas de coyuntura de la ciudad, del departa-
mento, del pais. Nosotros los vemos pasar y si hay
una historia muy interesante miramos qué posibili-
dad hay de que alguien la escriba, de que alguien la
pueda hacer. Las buenas historias no salen tanto de
esas agendas, aunque, lébgicamente, hay temas que
vuelven. Por ejemplo, lo que pasa ahora con la serie
de Pablo Escobar, el patrén del mal, eso ha resucitado
esa tematica del narcotrafico que nunca ha muerto,
pero ahora la gente y los lectores estan interesa-
disimos en ver qué es lo que ocurre en Medellin, en
remover toda esa historia, que les contextualicen lo
que esta ocurriendo en esa serie de televisién, que les
expliguen un poco mas. En cierta manera ellos estan
imponiendo una agenda, y uno, aunque crea que no,
se esta suscribiendo a ella, porque esos temas van
a tener muchisimos lectores, entonces, uno va a
querer buscar historias de narcotrafico, de crimen, de
esa violencia que ha tenido Medellin. Ahora bien, esa
agenda informativa, como tal, no es el interés nues-
tro, es tratar de buscar otras historias”, aclara Rafael.

Ese otro tipo de historias, aunque a veces se estre-
llen con elarraigo cultural del pais, constituyen el éxito
de Sole y sus similares. “Medellin, Antioquia, y Colom-
bia en general, es supremamente conservador, pero
a nosotros no nos veta eso, porque nuestro publico
puede estar aca o en otra parte, no estamos suscri-
tos a un territorio determinado, siempre tratamos de
tener esa mirada mas global, sin olvidarnos de esos
hechos cotidianos, ojala pudiéramos escribir muchas



historias, por ejemplo, de sexo, a mi me encantaria
que esos temas, que no son muy comunes en los dia-
rios tradicionales, nosotros los pudiéramos publicar,
eso seria un gol tremendo; pero, lamentablemente,
no tenemos la manera porque nos limitamos a unos
cuantos colaboradores en la ciudad”, agrega Rafael.

La lista de esas “otras historias” también las compo-
nen las que por responsabilidad social debe publicar
Sole. "Las crénicas del conflicto, de la violencia, tiene
uno como medio de comunicacion el compromiso
grande de publicarlas, porque eso hace parte de la
memoriay de la historia que tiene el pais, de todo ese
conflicto, y esa guerra que debemos tratar de traducir
para que no se olvide, ese es uno de los compromisos
de nosotros como periodistas. A mi, personalmente,
esas historias me encantan, me parecen buenisimas,
y es una responsabilidad que tenemos”, confirma
Rafael, quien, ademas, dice que si algunos medios
las cuentan, no es de la mejor manera. “Lamentable-
mente lo que hacen la mayor parte de los medios de
comunicacién es que cogen historias muy buenasy las
escriben de cualquier manera, y ahi se pierde la esen-
cia, se pierde la historia, la cuentan como una noticia,
los periodistas quieren tratar de contarla como una
crénica, pero no les da resultado y la historia se pierde.
Una buena historia, para que sea interesante, tiene
que sertocaday tiene que ser escrita por un periodista
que tenga la sensibilidad de cronista. ¢Cuantas histo-
rias excelentes hay que se pierden porque son conta-
das como una noticia, a las carrerasy sin gracia por la
presion de tener que entregar a las seis de la tarde?”,
considera Rafael.

Es poco el tiempo de todas maneras como para sen-
tenciar los temas, porque cualquier historia, si tiene
buen contenido, si esta bien contada y tiene enfoque,
cumple el objetivo. En este corto recorrido, entre cro-
nicas, reportajes, cuentos y entrevistas mas o menos
llevan unos cincuenta textos, muchos de estos de
periodistas reconocidos en sus paises, y desconoci-
dos en Colombia, pero con un gran talento. “Vamos
a cumplir dos anos, estamos todavia muy jovencitos,
Creo que seguimos creciendo, que seguimos apren-
diendo y que seguimos ahi constantes con mucha ter-
quedad, nunca se nos cae el animo, siempre insistimos
y esto es algo que surge de lo mas profundo de noso-
tros, es sacar el tiempo de donde a veces no hay para
mantener la revista, y creo que se va a mantener por
mucho tiempo. (Usted escribe?”, pregunta Rafael.

Trabajo persistente y nocturno

Al proponer el proyecto en Consejo de Redaccion casi
todas las propuestas tenian claro su nicho y conte-
nidos, empresas e instituciones con las que podian
contar, muy en contraste con su proyecto. “El tema
era complejo, pretencioso y loco”. Dice que no defi-
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nieron una zona, sino una tematica: lo narrativo, y
como nicho: “personas a las que les guste seguir las
buenas historias, que estén interesados en lo que uno
cuenta, personas mas universales, un plblico amplio,
pero heterogéneo, para mostrarles buenas historias,
y buen periodismo, ese es nuestro interés, nuestra
meta”, define Rafael.

Entre tanto, Rafael esta en blsqueda de un nuevo
socio porque solo él esta dedicando su tiempo diario,
casi nocturno a editar las historias y, desde luego,
el portal. "Digamos que aqui no hay dias de trabajo,
hay noches de trabajo, porque yo, que soy el direc
tamente responsable de hacer todo, tengo otras
responsabilidades, tengo otros compromisos para
poder ganarme la vida, esto es un hobby, de una
buena manera. En nuestro tiempo disponible hace-
mos convocatorias, enviamos correos electrénicos,
hablamos con nuestros colaboradores a ver si tienen
una historia interesante, gestionamos fotografias,
caricaturas. Eso por la noche luego de que nuestras
familias se duermen, es un trabajo de pura pasiény
pura goma, de muchisima conviccién de creer que
estamos haciendo algo bien y tratamos de mejorarlo
permanentemente. Dias de trabajo como tal pode-
mos decir que no existen, tal vez noches de trabajoy
fines de semana, esa es la dindmica”, afirma Rafael.

Este solitario editor suple la necesidad de un con-
sejo de redaccién, con permanentes consultas a cola-
boradores y expertos, mientras ubica al socio y al
grupo de cronistas exclusivos para Sole que requiere.
“Al principio de la revista si organizabamos muchas
reuniones, pensabamos en la filosofia, qué tipo de
temas vamos a hacer. Luego, desde que empezé la
revista, nuestros encuentros se hicieron mas bien mas
virtuales, via correo electrénico o chat, y le contaba
a mis companeros qué temas nos estaban llegando:
‘;Por qué no lo editas? Mira, léetelo’. Pero ahora prac
ticamente la Gnica persona que esta al frente de todo
esto soy yo. Yo hago el papel de jefe de redaccién, de
editor, de director, de consejo editorial, de web master,
de comunity manager, de gestor de contenidos, de todo.
En la mayoria de medios digitales siento que ocurre
eso. Claro, por supuesto, yo siempre estoy abierto a
las recomendacionesy a las sugerencias, y les escribo
aalgunos periodistas: ‘Miren, ¢cémo les parece? Miren
esta historia, cuéntenme si se puede mejorar’. Uno
permanentemente tiene cosas por mejorar. Claro
tratamos de meter la pata lo menos posible y hasta
ahora creo que nos ha ido bien”, afirma Rafael.

Hasta el momento ha bastado el trabajo de este
paisa incansable para sostener el dinamismo de Sole,
pero es consciente de que pronto se puede ir “des-
bordando”. Segun él, los 150 0 200 lectores de ahora
hablan mucho de su trabajo en relacién a los 10 0 20
que tenian al principio. "Cuando actualizamos tene-
mos 3000, 3500 visitas al mes, para ser un medio
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A\
SIN EMBARGO, YO INSISTO
QUE MAS QUE MIRAR
A LA COMPETENCIA
UNO SIEMPRE TIENE

QUE MIRARSE A UNO
MISMO Y EVALUAR QUE
CONTENIDOS ESTA
PUBLICANDO

especializado que maneja periodismo narrativo y que esta comenzando
digamos que esta bien, pero si queremos que sean muchisimos mas”, dice
Rafael, quien ademas, al saber de la existencia de medios similares a este
antes de preocuparse se alegra, aunque teniendo claro que asi el trabajo
se pone mas exigente. "Después de Sole han nacido otros medios y han
estado ahi, revistas digitales que apuestan por el periodismo narrativo,
también por la literatura, por la relacion del periodismo con la acade-
mia. Si hay otros medios que estan haciendo trabajo muy bueno que son
completamente digitales y van a seguir surgiendo permanentemente, y
excelente que otros medios estén apostando por ese tipo de periodismo,
ibuenisimo, excelente! La misma competencia la hacemos nosotros, si
nosotros entregamos algo mal o algliin contenido que no sea interesante
0 Nno tenemos una propuesta interesante pues desaparecemos, existan o
no existan otras propuestas parecidas”, sostiene Rafael.

Esta competencia, sin embargo, no es ignorada por Sole, una revista
que aunque se mire a si misma, también levanta la cabeza para explorar
los demas organismos que componen su habitat. “Uno los revisa, los mira
y dice: 'Mira, jwow qué tema! jMira como estan editando de bien, mira
esos temas que estan escribiendo, mira los colaboradores que tienen!'.
Sin embargo, yo insisto que mas que mirar a la competencia uno siempre
tiene que mirarse a uno mismo y evaluar qué contenidos esta publicando,
pero si nos interesamos en ver qué propuestas tienen los otros, qué pla-
taformas estan haciendo, como estan mostrando sus contenidos en las
redes sociales, como manejan las imagenes, qué otras nuevas herramien-
tas estan sacando, porque en Internet, constantemente, estan saliendo
nuevos instrumentos”, afirma Rafael, quien, de todas maneras, admite que
le hace falta un mejor analisis hacia sus propios contenidos, porque el que
élalcanza a hacer esta lleno de subjetividades.

Mirando hacia el futuro

Cuando Sole fue propuesta en la capacitacién de Consejo de Redacciéon
recuerda Rafael que construyeron un plan de mercadeo, cuya ejecucién
esta en mora porque considera necesario ganar una reputacion, aumen-
tar los lectores y las visitas, y generar mas trafico. Al respecto, la pagina
tiene pactado un negocio de publicidad con una multinacional espanola:
"Esa empresa tiene una tecnologia que utiliza palabras clave de los textos
y de los contenidos que uno tiene y los enlaza a avisos que generan algu-
nos ingresos, depende mucho de las visitas a la pagina web y de la gente
que mire el avisito o haga clicahi. Entonces, algo si se esta haciendo, pero
si se necesita tener una propuesta a nivel de comercializacion mucho
mas seria”, enfatiza Rafael.

A falta de mas recursos, lo que se publica en Sole proviene, en gran
parte, de lo que los veintitrés colaboradores envien o propongan. “No nos
podemosdar el lujo de decirle a un periodista: ‘Mira, escribete una crénica
sobre esto o lo otro’, porque no tenemos recursos para poder pagarles lo
que cuesta una cronica de ese tipo, sabemos que elaborar una crénica es
muy costoso y, lamentablemente, no nos podemos dar ese lujo. Pero si
pasa algo extraordinario o si sabemos que hay una historia stper buena
en alguna ciudad nosotros si les proponemos a los colaboradores que
tenemos en esa ciudad: ‘'Ey, mira por qué no te escribes una crénica bien
bacana sobre este tema, podria ser interesante, ve qué te parece”, dice
Rafael.

Es esta la misma razén por la que el portal no ha podido tener en cuenta
los comentarios o propuestas que recibe desde Facebook para relatar deter-
minados temas, a menos que los usuarios envien el material ya construido,
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en cuyo caso Rafael emprende acciones. “Yo lo reviso si veo que hay una muy
buena historia detras. A veces, este no tiene la calidad que se requiere, pero
nosotros lo editamos, lo corregimos y lo trabajamos sin ningln problema. Si
el texto tiene futuro nosotros lo editamosy lo publicamos. Si de pronto la his-
toria no es interesantey, a parte, el texto no esta muy bien escrito, ya deci-
mos: ‘Bueno no, aqui es complicado hacer un trabajo de edicién”, sostiene
Rafael, quien explica que esta es la otra parte de los contenidos del portal, el
material que se construye propiamente desde Sole.

También suman, quizas un 5 %, los articulos que agrega Sole desde otros
medios, mencionando la fuente para evitar hacer enlaces. “Nosotros si
hemos tenido otros articulos; sin embargo, siempre hemos pensado que
tenemos que generar trafico al interior de nuestra pagina, que no deberia-
mos hacer enlaces a otros medios, porque ellos ya tienen su reputacién,
sunombrey miles de lectores, que tenemos que generar nuestros propios
enlaces y ser mas o menos auténomos. Ojala esos medios nos pudieran
poner a nosotros como enlace también, seria buenisimo”, precisa Rafael,
cuyo interés va mas hacia crear alianzas con otros medios y algunas enti-
dades. "Una alianza definida no la tenemos, pero creo que las alianzas son
muy importantes, no solo con medios similares, sino con instituciones de
caracter cultural y universidades, creo que también se da en la medida en
que a nosotros nos vaya conociendo un publico cada vez mas amplio, las
alianzas son fundamentales para que un medio se desarrolle mucho mejor,
poder hacer seminarios, un congreso, un conversatorio, sobre periodismo
narrativo, sobre crénica”, sugiere Rafael.

A lo largo de este tiempo, lo mas significativo para Rafael ha sido el
sentir que su pasion y dedicacién a este medio ha repercutido en satis-
facciones de gran nivel. “La posibilidad de conocer periodistas de la talla
de Alberto Salcedo Ramos, sentarse a conversar con él, sentarse con juan
José Hoyos y aprender de un maestro como él, y que le digan a uno: ‘Ey,
qué historia tan bacana, felicitaciones, excelente tema’. ‘Mira, van muy
bien con la pagina, adelante, no se desanimen, sigan con eso’. Conocer
periodistas extranjeros con los que uno logra hacer una buena amistad,
gente que no tiene la oportunidad de escribir en Etiqueta Negra o El Mal-
pensante y que son super talentosos. Construir con ellos una amistad es
una de las experiencias mas gratificantes, y que después uno vea que esos
colaboradores pongan en su hojas de vida: 'Escribimos en Revista Sole’, y
que ya estén escribiendo en otras revistas de muy buena reputacién, eso

a nosotros nos enorgullece, porque vemos que no ha sido en vano el tra- A\ Y

bajo que hemos hechoy que vale la pena seguir con este proyecto, eso es CREEMOS QUE SOLE
valiosisimoy hay que mencionarlo”, resalta Rafael. PUEDE SER SOSTENIBLE Y

) Lalongevidad de Sole también ser!a una gran satisfaccion para Rafael. CONFIAMOS EN QUE ESTO
Creemos que Sole puede ser sostenible y confiamos en que esto no solo

sea algo que hacemos en el tiempo libre, sino que nos pueda dar para NO SOLO SEA ALGO QUE
vivir algtin dia, y, por qué no, que pueda ser algo impreso, confiamos en HACEMOS EN EL TIEMPO
eso y en que todo lo que nosotros publiquemos pueda ser propio. De LIBRE, SINO QUE NOS
pronto, a tres o cuatro anos, esto se pueda convertir en un proyecto PUEDA DAR PARA VIVIR

de una revista impresa que se pueda comercializar, que nos podamos ALGUN DIA, Y, POR QUE

dedicar de tiempo completo a escribir historias, ese es un sueno, esa
es una meta que nosotros creemos podemos alcanzar algun dia, poco
a poco estamos tratando de hacernos a un nombre, de hacernos a una

NO, QUE PUEDA SER ALGO
IMPRESO, CONFIAMOS

posicion, de ganarnos un respeto entre el publico, entre los periodis- EN ESO Y EN QUE TODO
tas, entre los lectores. Creo que es lo mas dificil, pero con calma, con LO QUE NOSOTROS
paciencia, lo estamos construyendo. Yo no creo que esto termine aca, PUBLIQUEMOS PUEDA
esto tiene un camino muy largo por recorrer y lo estamos haciendo, y SER PROPIO

tenemos toda la conviccion y toda la terquedad para seguir”, concluye “

Rafael, seguro de todo lo que tiene por delante la Revista Sole.
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EL TURBION
Aqui estamos, rompiendo el silencio...

Una publicacién activista de iniciativa estudiantil y precario tiraje,
como tantas que circulaban en la Universidad Nacional de Colombia en
Bogota, durante el 2002, ni por error alcanzaba a sospechar que diez
anos después tendria la denominacion de "medio digital”, ni los mas de
70.000 suscriptores, ni el reconocido nombre que hoy tiene dentro de los
medios alternativos el periédico El Turbién.

Corria el ano 2002 cuando a Omar Vera, estudiante de Literatura y
representante de los estudiantes ante el Consejo Directivo, se le ocurri6 la
idea, junto con otros estudiantes también de literatura, de linguistica, de
filosofiay de filologia, de “tratar de hacer un periédico de opinién bastante
mal hecho que hablara sobre los problemas relacionados con las elecciones
presidenciales en ese momento”, cuenta el propio Omar.

Cémo no hablar de elecciones en la Universidad Nacional y como estos
muchachos iban a resistirse a llevar sus analisis, resenas y articulos sobre
el tema al entramado de la opinién publica, al menos, al interior de la uni-
versidad, ya que por fuera seimponia con fuerzala lectura de realidad que
venian construyendo, con gran empeno y sobre todo interés, los grandes
medios de comunicacion. Es en esta labor, de darle otras miradas al tema
de masimportancia en laagenda publica, que se crea el “periddico de opi-
niéon mal hecho” del que habla Omar, precisamente, por quedarse en el
activismo discursivo y poco riguroso que sonaba con que las elecciones
tomaran un rumbo diferente al que finalmente tuvieron, y para infor-
tunio de ellos, no por cuatro, sino por ocho anos. Pero ocho anos llenos
de —entre muchas cosas que aln estan en discusién si fueron buenas
o malas— un buen material para todos los medios de comunicacién del
pais, y ain mas para los pequenos nacientes como El Turbién: las actua-
ciones del periodo Uribe y, mas adelante, la Guerra en Irak.

Asi las cosas, El Turbién y la inimaginable cantidad de medios alterna-
tivos y comunitarios que empezaron a surgir le dieron al cargado tema
un tratamiento diferente; académico y critico, que por caer, a veces,
en activismos sin impacto, se dieron a la tarea de evolucionar, tanto en
profundidad y lenguaje, como en cobertura y alcance. El Turbién, parti-
cularmente, paso de ser un fanzine de circulacion irregular, bajo en nivel
técnicoy, quizas si, bueno en experiencia grafica, con variadisimos crea-
dores tras bambalinas, a ser una publicacién novedosamente ubicada
en las bandejas de correo electrénico de no mas de ocho personas en
principio, esta vez con tan solo dos creadores tras las pantallas: Omar
y un estudiante de arte, quienes en febrero de 2004 decidieron llevar El
Turbién alared. "Hicimos el experimento y empezamos a enviarselo a dos
personas para que vieran como era lo que estabamos haciendo, luego a
los contactos que se tenian en el correo electrénico del periédico, pero
era gente que nos habia escrito, o sea, gente que queria hablar con noso-
tros del asunto, no era publico en general”, cuenta Omar.

De un experimento de correos a un impactante medio digital

El envio de noticias a través de correo electrénico se mantuvo hasta
2005, etapa importante porque fue la de explorar en Internet y, por
supuesto, pagar la novatada, mientras iba en aumento la lista de suscrip-
tores. "Teniamos la necesidad de aprender a programar, para nosotros
era importantisimo, no sabiamos cémo enviar una noticia por Internet y
no habiamos pensado nunca en un formato de Word pegado, queriamos
que estéticamente se viera como un impreso. En ese ano y medio nosotros



empezamos a aprender de otros trabajos, fundamen-
talmente, trabajos de opinién publicados en medios,
mucha informacién internacional, en ese momento
el tema fundamental era la Guerra en Irak, estaba en
pleno, entonces habia una gran cantidad de material
que podiamos trabajar y que reeditabamos. Al mismo
tiempo, yo trabajaba en otros medios haciendo foto-
grafiay, también, algo de texto, y me contrataban por
ciertas temporadas para ir a exteriores 0 a otros sitios,
entonces, ahi se fue aprendiendo técnica”, dice Omar,
quien para el momento ya no contaba con el estu-
diante de artes, pero si con dos ingenieros de sistemas,
que fueron preparando el camino digital por el que El
Turbién pasaria.

Cuenta Omar que, aunque él tenia reconoci-
miento en la Universidad por ser el representante
de treinta mil estudiantes, cuando llegd el 2004
supo que queria instalar los mismos temas, pero en
personas externas al campus universitario, y como
para el momento, recuerda él, la Comisién Nacio-
nal de Regulacion de Telecomunicaciones empez6 a
publicar los primeros reportes del fenémeno Inter-
net enseguida en el periddico se dieron cuenta del
auge que estaba teniendo la red, “es decir ya no era
para estudiantes universitarios e intelectuales, ni
era para clases medias altas y de ahi para arriba, sino
que realmente estaba teniendo penetracion en sitios
populares grandes, o sea, pasamos de tener, en
2002, creo cuatro millones de usuarios a tener ahora
casi veintisiete millones, no de conexiones sino de
usuarios comunes y corrientes. Y ¢doénde crecie-
ron? crecieron mas en Bogota, por ejemplo, mas en
toda la zona de periferia, Ciudad Bolivar, Usme, San
Cristébal, y el occidente bogotano, Bosa, Fontibon,
Engativa, Suba”. Este fue el argumento para irse por
la opcién digital. El papel, cuenta él, es el mas caro
de América Latina y dificilmente el sostenimiento se
iba alograr, porque era un esfuerzo muy grande “dos
personas tratando de sacar un peridédico impreso de
gran tirajey sin un peso. Y radio, imposible, tenemos
una legislacion que todavia es gerencia del Frente
Nacional, al grado que para comprar equipos en esa
época era pidiendo permiso a los militares, entonces
cabia la posibilidad de armar una red pirata haciendo
soldaduras nosotros, pues para eso habian manua-
les en Internet y libros que indicaban cémo hacerlo,
pero tampoco teniamos la plata para la infraes-
tructura, pues necesitabamos tener un lugar para
montar una antena. Con la television teniamos el
mismo problema”.

Ya decididos por el formato digital, organizaciones
de cyber activistas en Internet, con trabajos simila-
res en otros paises, donaron el hosting y la estructura
web, ahi comenz6 el aprendizaje. "Aprendimos de
técnica para muchas cosas, técnica para montar un
video, para manejo de pagina web, pero sobre todo
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para construir técnica de como se hacia el periédico,
porque era la parte mas dificil; tratar de construir la
linea editorial, decir 'esto es sobre lo que informa-
mos, esto es sobre lo que no informamos, este es el
lenguaje que queremos darle a tal tema o tal otro,
y, claro, establecer los criterios para el tratamiento
de la informacién, pues no se tenian tan elaborados
como los tenemos ahora” dice Omar.

En 2005 se organiza en Bucaramanga un encuen-
tro nacional de medios alternativos convocado por
el periédico Noikos, el Foro sobre Problemas Colom-
bianos y la Agencia Prensa Rural, "ese encuentro fue
un momento muy importante para nosotros porque
llegaron mas o menos cuarenta colectivos de medios
alternativos de todo el pais y nos invitaron practi-
camente a nosotros a dar una charla sobro cémo
haciamos lo que haciamos, entonces, le contamos a
la gente coOmo pasamos de tener ocho suscriptores
a tener en ese momento veinticinco mil en un ano
y medio: basicamente porque la gente que nos leia,
empez6 a enviarnos las listas de contactos, como:
‘Mandele a todos mis amigos que también pueden
estar interesados’. Entonces, eso empez6 a pasar,
empez6 a moverse bastante el tema de lo que noso-
tros haciamos”, cuenta Omar.

Construir el equipo de trabajo

En vista del crecimiento que estaba teniendo en los
correos personales de los suscriptores, El Turbién, con
Omar, los dosingenieros, un principio de linea editorial
y una experiencia, hizo en 2006 la primera convocato-
ria para construir una sala de redaccién. Asi, llegaron,
de entre los suscriptores, ocho estudiantes de diferen-
tes carreras sociales que no durarian mucho, luego
llegd otro grupo, y otroy asi cuenta Omar que el grupo
de redaccion, entre 2006 y 2007, no fue facil de armar.
“La gente pensaba que simplemente era mandar un
articulo cada que se le daba la gana, porque pensaban
que era un periédico lleno de dinero, porque la gente
pensaba que eso era una infraestructura gigante, y
lo que tenfamos era a unas pocas personas haciendo
un experimento, lo que pasa es que ese experimento
se nos salié de las manos porque a la gente le gusto,
nosotros queriamos experimentar cémo era llevar un
mensaje diferente a través de Internety lo que hicimos
fue tratar de entender como era el negocio. Ahora se
nos crecidé y nos tocé armarlo”. Concluye Omar.

2007 fue el ano de formalizar el trabajo, de crearun
reglamento interno, crear perfiles para la vinculacién
de las personas, crear una dinamica permanente en
la sala de redaccién, contar con un grupo estable y
unas frecuencias pactadas de publicacién. También
fue el momento de hacer periodismo investigativo,
“estabamos en temas de victimas de desplazamiento
forzado y narcotrafico, entonces, en lugar de poner-
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nos a opinar y a mandar una cantidad de datos sueltos y diciendo lo que
se nos venia a la cabeza, dijimos: ‘ignoremos la noticia y vamos a investi-
gar’. Eso elevé mucho la calidad del periédico y, mas o menos, a finales de
2007 teniamos una lista de suscriptores casi de 58.000 personas. Ese era
otro problema, porque también implicaba mas tiempo del equipo para
desarrollo de pagina web, disefio grafico y distribuciéon de correos elec-
trénicos; eso consumia mucho tiempo y trabajo técnico muy especifico.
Ese fue un ano de mucha practica”, afirma Omar.

Finalmente, luego de iry venir con diferentes equipos de trabajo, y con
muchos problemas de incumplimiento, se tom¢é la decision de cerrar mas
el grupo porque no se estaban publicando noticias, y “;qué es un peri6-
dico, sino un espacio donde se producen noticias?”, se pregunta Omar,
quien en ese momento quedd con dos personas mas, mientras que de a
poco se fueron vinculando otras: pasantes de universidades, lectores que
querian trabajar en el peridédico, como abogados, trabajadores sociales,
ingenieros y hasta musicos. La tarea para crear un rigor periodistico de
alto nivel fue convertir el lenguaje académico de estas personas en un
lenguaje periodistico, y hacer un trabajo de investigaciéon en terreno,
“pero no haciendo reporteria simplemente, no era agarrar una camara
y tomar fotos como locos, sino, como se decia al principio, hacerlo con
técnica y, encima de todo, construir una narrativa. Eso implicaba casi
decirle a la gente, 'olvidese de todo lo que aprendi6 en la universidad,
incluso a los comunicadores, jsobre todo a los comunicadores!, pdnganse
a hacer otro tipo de periodismo y venga nos inventamos otra cosa”. Esa
eralainvitaciéon de Omara sus colaboradores, y les ha funcionado porque
ahora cuentan con una lista de suscripcién de setenta mil personas, mas
un boletin electrénico quincenal, casi quince mil visitantes directos que
llegan ala paginay otros quince mil por el lado de las redes sociales.

“Es un publico grande que nosotros no podriamos tener en el formato
de papel, porque todo esto es un trabajo de voluntarios que dan el mejor
tiempo, que es el que no les pagan, tratando de construir un perioédico
de buen criterio periodistico, de buen criterio técnico y de buen criterio
informativo, y eso, digamos, que es el peso que tiene el peridédico. Enton-
ces, funcionan unas légicas totalmente diferentes a las que funcionan
en un medio tradicional, porque lo que se busca es, precisamente, que
el tipo de informacion que trabajamos, que es fundamentalmente sobre
derechos humanos y movimientos sociales, sea el eje articulador de la
acciéon de esos comunicadores, de los periodistas que estan trabajando
alli", afirma Omar mientras habla de los diferentes temas que ha abor-
dado la agenda informativa de El Turbién en lo que ha sido su historia: el
cubrimiento tematico de acontecimientos en la Universidad, las elec-
ciones de 2002, desde luego, el tema de la brutalidad policial, que era
muy recurrente, y, también, el tema internacional de la Guerra en Irak.
Esos eran los ejes duros desde el inicio del medio en la universidad, pero
cuando este momento se agotd, segiin Omar porque los proyectos estu-
diantiles tienen el problema de no ser duraderos y de ser irregulares, fue
cuando el esfuerzo de febrero de 2004 contrarresté el “cada vez que se
puede”, dandole claridad, continuidad, e inclusive, narrativa al trabajo.

Tras la agenda de la comunidad

En 2007, una etapa de mayor madurez, los temas de cubrimiento queda-
ron planteados en derechos humanos, movimientos sociales, economia,
cultura, medio ambiente, una seccién de regiones, una de coyuntura
politica nacional y una de internacionales. Posteriormente, asignaron
las secciones en el equipo, pero pronto se dieron cuenta de que algunas



areas tematicas requieren mas frecuencia de publicacién que otras, “por
ejemplo, una seccién de economia no tiene tanto movimiento como una
de politica o de derechos humanos en un pais como Colombia: todos los
dias le estan pegando a alguien, todos los dias estan matando a alguien
y todos los dias hay una pelea por el reconocimiento de las victimas”,
sefala Omar.

Actualmente, el periddico cuenta con seis grandes secciones: Opinién,
Editorial, Colombia, Internacional, Investigacion y Cultura, pero dentro de
estas hay quince subsecciones. La seccion de Colombia incluye Movimien-
tos Sociales, Nacion, Regiones, Derechos Humanos, Medio Ambiente y
Economia; y la seccién Cultura incluye: Letras, Cine, MUsica, Escenarios,
Formas y Convergencia Digital. "En convergencia digital, por ejemplo,
hablamos de nuevos medios, es decir, no sacamos una resefna de la nueva
Tablet, ni esas cosas, sino que hablamos de cdmo ahora la gente se rela-
ciona. Entonces, hacemos desde eso hasta una resefia de una obra de
teatro o cosas por el estilo, asi hay muchisima mas complejidad tematicay
muchisima mas capacidad de cubrimiento”, aclara Omar.

Con mas organizacién y el actual grupo de ocho personas con que
cuenta el consejo de redaccién del periddico, que en sus inicios fue com-
plicado constituir, es indispensable que los tres grupos tengan reunio-
nes intraequipo semanalmente, es decir, el equipo periodistico, el de la
Escuela Permanente de Medios Alternativos, que constituyeron desde
2007, y el de area administrativa, y una vez al mes todos en asamblea
general. De estas reuniones surgié una definicién y una meta mas clara,
“el papel de los medios alternativos debe ser buscar una audiencia amplia
que dispute con los grandes medios de comunicacion, es decir, no puede
ser que quien mantenga el control sobre la gran mayoria de lectores de
noticias en Internet en Colombia sea la Casa Editorial El Tiempo, nece-
sitamos que esa situacion cambie y eso requiere un trabajo muy fuerte
de los medios de comunicacién alternativos”, dice Omar, reafirmando
que la apuesta de los medios alternativos es asumirse entre ellos como
complementarios, y como masivos, que es a lo que deben llegar, dejar a
un lado la idea de que lo massmedidtico es para los medios en crecimiento
algo inalcanzable: "los medios alternativos, los del otro lado de la cara-
tula deben apostar a ser masivos, a ganar audiencia”. Por eso también
El Turbién le sigue la pista a los grandes medios, porque aunque manejen
su propia agenda, como los temas de victimas y de extraccion de recur-
sos naturales, que ellos no manejan, hay otros temas que de repente si
tocan, porque, segin Omar, no todo lo que esta en los medios grandes
es malo, también hay buenos periodistas, pero la labor de El Turbién es
siempre darle otra mirada a esa informacion que ellos facilmente ponen
a circular. "Nuestro oficio no es ser la contrainformacién, ni responder-
les, pero si es importante mantenerse actualizado de los otros medios,
para poder trabajar la propia mirada, que aunque son contradictorias,
hay una relaciéon y una no puede vivir sin la otra”, cuenta Omar.

La rigurosidad de El Turbién a la hora de producir es tal que solo el 10
% viene de comunicados oficiales y de agencias de prensa, que aunque
los tengan en cuenta, la redaccién, respetando la fuente, siempre crea
su propio articulo. El otro 9o % es producto de su constante blsqueda
de publicar lo propio, entonces el 40 % 0 50 % esta dado por los envios
de colaboradores externos luego de pasar por un filtro de calidad, perti-
nencia informativa, y verificacién de datos. Por otro lado, hay un proceso
de asignaciones de secciones y cubrimientos en el equipo, pero cada uno
propone e informa como lo va a hacer y en cuanto tiempo. Lo tercero,
es lo propio de la investigacién especifica, recoleccién de informacién,
de fuentes, clasificacion y organizacion de la informacién, elaboraciéon
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de la nota, entrega al editor para revisién de pertinencia, calidad y cohe-
rencia argumentativa, que sirva la foto, el video o el audio. Finalmente,
el proceso editorial, modificaciones, arreglos correccién de estilo y de lo
grafico, y Omar, en ultimas, como director define los criterios de cémo
vaen la pagina.

Estos colaboradores vienen desde aquel encuentro en Bucaramanga,
donde de los cuarenta colectivos de comunicacién se hicieron amigos
de diez. "Llegaban colectivos solidarios de otras partes que tenian, por
ejemplo, portales unidos, habia un grupo de italianos que llegd con infor-
macién con servidores, infraestructura social para la web y en video. Fue
genial: ‘Por primera vez, agarremos una camara con criterio y hagamos
bien la foto’. También, compartimos capacitacion en crénica y en segu-
ridad para periodistas. Habia, paralelo a esto, Indymedia Colombia, a
donde nosotros entramos a finales de 2005, y ahi, por ejemplo, nunca
habia interaccién personal pero si interaccion via chat o via correo elec-
trénico, para aprender, por ejemplo, a codificar barras de Google, noso-
tros ni cinco de idea de esa vaina, pero habia gente que si, entonces:
‘Usted que es periodista aprenda a hacer cédigos y los que saben codificar
aprendan a hacer periodismo’.

Pero ensi, El Turbién prioriza la reporteria en las zonas de cubrimiento
y el trabajo investigativo que consulta testigos para ganar credibilidad.
Lainvestigacion es, en algunos casos, en terreno, con testimonios e his-
torias, y en otros con documentos, encontrar y dar a conocer un hecho
que no se conoce. Por ejemplo, ahora se esta investigando para mos-
trar cémo el fendmeno de desaparicion forzada de los anos ochenta se
parece a la de estos dias, esa es una valoracidbn mas cualitativa, compa-
rativay documental.

Una investigacion a nivel de reporteria en la calle es la de hace dos
anos, en 2010, cuando el peridédico publicé un trabajo sobre los nuevos
grupos paramilitares en Bogotay qué sectores de la ciudad manejaban.
"Mostrabamos tres, el 7 de agosto, Patio Bonito (La zona de El Cartu-
chito) y la zona de El Bronx, y evidenciabamos que el manejo del micro-
trafico no es tan micro, y c6mo, efectivamente, es un negocio bastante
grande. Entonces, recurrimos a ellos directamente, pudimos contac-
tar, hacer entrevistas, en otros casos hacer un trabajo encubierto de
investigacion. Era un poco delicado porque, ademas, somos un medio
pequeno, pero logramos sacarlo, estuvimos muy cerca de saber quién
erala persona que manejaba todo el trafico de repuestos de segunda en
el 7de agosto, que era un miembro activo del antiguo bloque Capital,
Paramilitar. Cuando estabamos a punto de encontrar a esta persona, y
teniamos el nombre, etcétera, supimos que lo habian contratado para
trabajar en el Aeropuerto”, cuenta Omar.

El Turbién hace en gran medida investigacién en temas de victimas,
pero ahora se encuentra haciendo una investigacion georeferencial
sobre recursos naturales. “Estamos trabajando unos desarrollos de
software para hacer georeferenciacion de grandes proyectos mineros,
de grandes proyectos petroleros, y de transmisién eléctrica. Por ejem-
plo, en el caso del Quimbo, es Emgesa la que esta construyendo esto y
las afectaciones se han venido hablando, el problema de desviar el rio
Magdalena, las consecuencias para los campesinos, los pescadores,
y ademas la fauna y flora. Lo que implica construir una represa, lo que
es un proyecto con un altisimo impacto ambiental, de los mas grandes.
Emgesa ha tenido acusaciones gravisimas por situaciones similares en
varios paises de Latinoamérica y, de hecho, aqui ha sido sefalada por
desplazamiento forzado. Esta es una variable grande que nos implica
abrir procesos de investigacién con varias notas, cosas pequefas, cosas



grandes, cosas a corto y a mediano plazo. A corto plazo es, por ejem-
plo, ir a cubrir la situaciéon del conflicto ambiental en el Quimbo: hay
una reunién, hay un evento, una movilizacién, una represioén, entonces
vamos alla e informamos al respecto. A mediano plazo, buscar informa-
cion para ver el problema que implica mover el lecho de un rio como el
Magdalena, en cuestién de fauna, por ejemplo, el problema de por qué
se estaban muriendo todos esos peces, es un trabajo que no es de una
nota, deagenda no solo de nosotros, debe haber trabajo investigativo de
por medio, o analitico. Entonces, ese tipo de cosas nos permite planeary
también nos permite hacer algo mas amplio, por ejemplo, qué conexién
tiene el tema de Ituango con el Quimbo o con otras centrales hidroeléc-
tricas que se estan construyendo en el pais, qué impactos tiene, si real-
mente soluciona el problema eléctrico que tiene Colombia, el mayor
potencial hidrico del mundo”, sostiene Omar, quien, ademas, afirma que
también se toman decisiones de largo plazo que a veces tienen que ver
con la planeacion estratégica del periddico, el enfoque, e inclusive, defi-
niciones que tienen que ver con la politica editorial. "En estos momen-
tos esta el proceso de pazy eso cambia toda la agenda informativa a un
largo plazo, en ese sentido hay que hacer algunas adaptaciones en cues-
tion de linea editorial”, explica Omar.

El Turbién como periédico ahora cuenta con una mejor estructuray un
consejo de redaccion fuerte, cuya ventaja, afirma Omar, esta en que "no
esta construyendo solamente un medio, sino que también esta cons-
truyendo teoria estratégica, es decir, hay una elaboracién que tiene el
periddico sobre lo que significan los medios digitales en América Latina,
hay una elaboracién propia sobre lo que significa la defensa del derecho
a la comunicacion, hay un ejercicio de hacer periodismo. Esta ha sido
nuestra historia, pero el momento actual es muy interesante porque
estamos también a punto de dar otros saltos, estamos intentando que
este ejercicio también se convierta en algo autosostenible, que podamos
tener un trabajo dedicado, exclusivamente a esto, que es algo que hasta
el momento no hemos logrado, pero debo decir que hemos hecho mas
de lo que han hecho otros medios en el mismo tiempo. Hemos logrado
un impacto muy interesante en el ptblico que queremos, a pesar de que
Nno Somos una experiencia muy reconocida en cuanto al publico, es decir,
no estamos muy mencionados por otros medios por ejemplo, pero ha
sido muy interesante porque con muy pocos recursos hemos hecho un
trabajo bien interesante, no es que sea lo mejor, pero con el tiempo lo
podria ser, y creo que todos nos sentimos contentos con esto”, concluye
Omar con asomos de satisfaccién en su rostro.
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EL ESPECTADOR
La web con periddico

“El Espectador ya no es un periédico con web, es mas bien una web con
periddico”. Asi, con las palabras que el director Fidel Cano pronunci6 en
una conferencia sobre medios digitales, es como el director digital de El
Espectador, Hugo Rodriguez, resume el éxito que el periédico ha tenido al
ubicarse en esta plataforma.

Entre la excesiva seguridad al ingresar, como posible resultado de lo difi-
ciles y peligrosos que han sido para el diario estos 125 afios de labores —"el
valor de la independencia”—, y la elegancia y frescura de sus pasillos, se
encuentra una gran sala de redaccion que ahora no solo se vanagloria de
su impreso, sino también del hermano menor que hoy es “grande y pode-
roso: El Espectador digital”, afirma Rodriguez, mientras nos ubicamos en
una pequena sala de juntas de forma triangular, rodeada por paredes de
vidrio, desde la que podemos ver el movimiento de la redaccion.

"Entre1994y1995, cuando todo el mundo esta en Internet, El Espectador
se monta en Internet porque hay que montarse”, cuenta Rodriguez, refi-
riéndose al primer momento de lo que hoy vemos en Internet.

Asi fue como en una pequena oficina, donde funcionaban el fax y los
teletipos, uningeniero se encargaba de subir los contenidos del impreso,
tal como habian sido publicados.

Los anos transcurririan sin desarrollo adicional alguno. Los avances
llegaron solo hasta el 2000, cuando el Grupo Santo Domingo firmé una
alianza con Universal Online, quien sirvié de plataforma creativa para la
web, lo que ayudé a mejorar su presentacion. Sin embargo, lo realmente
importante sequia relegado: la redaccién ain no intervenia los contenidos.

El 2003 trajo consigo los primeros pasos para consolidar la web. Para ello,
losingenieros presentaron un proyecto de negocio donde esta pudiera orga-
nizarse de mejor manera. La redaccion fue excluida de dicho negocio, por
ese motivo, y dada la pasién que solo un periodista tiene por la informacion,
redactoresy fotografos reaccionaron con el fin de hacer parte de la iniciativa.

Fue entonces cuando, “el editor general y Fidel reaccionaron frente al
temayarmaron una especie de concurso para ver qué periodistas querian
meterse al tema weby qué propuestas tenian para desarrollar, porque no
habia mucha experiencia en el negocio”, afirma Rodriguez, mientras mira
uno de sus celulares Samsung Galaxy SlI, lo que me recuerda que en poco
tiempo tendra que ausentarse por una reunién de Gltimo minuto.

"Yo en ese momento me encontraba fuera del pais, estaba haciendo
un MBA. Un periodista gané el concurso, ‘el reality’ como le decimos aqui
a todas esas promociones, y asumio el manejo. Le agregd a la iniciativa
un criterio periodistico y lo relacionado con la actualizacién”.



Rodriguez, quien ha sido redactor econémico del impreso durante mas
de doce anos, decidié, como resultado de sus estudios en el exterior, pre-
sentar dos propuestas de negocios para su casa editorial. La primera era
un periddico impreso gratuitoy, la segunda, la web “como una cosa mas
grandey estructurada”.

En el 2005, a su regreso a Colombia, Rodriguez expuso ambas propues-
tas. La primera no resulté viable, pero la segunda recibié apoyo adminis-
trativo. "Ahi, digamos, que arranca esta Ultima etapa, y yo diria que la
etapa en serio de El Espectador en web porgue ya habia un plan de nego-
cios. Vimos la necesidad de incorporar unos redactores dedicados a la web,
manejamos el concepto de actualizacibn permanente y empezamos a
mirar el tema multimedia”, afirma.

Tocan la puertade lasaladejuntasy, deinmediato, Rodriguez me hace
una sefal para que espere unos minutos. Con la elegancia que lo diferen-
ciadel equipo de redaccion, toma sus celularesy se dirige a una reunién al
lado del lugar en el que estamos.

Mientras tanto, decenas de periodistas caminan alrededor de la
pequena oficina, rodeada de vidrios. A diferencia de su director digital,
quien esta elegantemente vestido, sus estilos estan marcados por la
moda informaly la frescura en su forma de actuar.

Luego de unos diez minutos, Rodriguez regresa y me dice que lo mejor
es continuar al dia siguiente, ya que debe ausentarse por mas tiempo.

A las once de la manana del dia siguiente nos encontramos muy pun-
tuales. Esta vez en una gran sala de juntas que transmite poder e histo-
ria, al tener una foto de don Fidel Cano Gutiérrez a la cabeza y debajo la
dinastia de los Cano que siguen dirigiendo el periddico.

En el 2005, a casi diez anos de su debut en Internet, El Espectador digital,
comenz0 su proceso de afianzamiento con “un poco de todo”. "En 2007 logro
que contratemos un ingeniero y un disefador con presupuesto propio v,
también, empiezo a robarle presupuesto a otros departamentos, especial-
mente, a recursos humanos y a mercadeo, para que nos presten gente por
horasy se empiece a trabajar en el proyecto web”, cuenta Rodriguez.

Fue entonces cuando el Grupo Santo Domingo decidié aumentar el pre-
supuesto, “empezamos el proyecto pagandole a unos practicantes que
venian sin salario y se incorporaban directamente a la redacciéon”.

Tres meses antes de que “el impreso saliera como diario, el digital se
lanza al ruedo”.

El Espectador digital: (Negocio rentable?

La puesta en marcha de este proyecto, dio como resultado la creacion de
una empresa alterna: ICCK (Caracol T.V., Comunican S.A.). Esta seria la
encargada del soporte tecnoldgicoy comercial, y desde esa labor reuniria
a ingenieros, desarrolladores, disefadores, fuerza de venta y mercadeo
para todos los portales informativos del Grupo Santo Domingo.

El Espectador participa como accionista de esta compania, de manera
que los ingresos que genere sean para el periédico, quien soporta la
nomina de periodistas, mientras que ICCK se encarga del area tecnolé-
gica, comercial y de mercadeo.

El modelo de negocios de El Espectador digital se basa en la publicidad, esto
lo ha llevado a ser autosostenible. “Como negocio es rentable para el grupo,
dado que genera excedente. Tenemos mas o menos el 30 % de la pauta de
mercado en medios en Internet, lo cual es una participacion importante.
Nuestra aspiracion es, enun pardeanos, estaren el 50 %. Actualmente, parte
de las pérdidas que puede generar el impreso son cubiertas por el digital”.
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Rodriguez anade que en un principio fue dificil cambiarle el chip a las
personas. “La fuerza de venta utilizé estrategias, como encimar pauta
en Internet a quienes pautaban en el impreso, para crear una cultura
alrededor de lo digital. Hoy, tenemos ese camino adelantado”.

¢Reporteros o secretarios?

El consejo de redaccion en El Espectador siempre ha sido muy tecnolégico.
“Antes de que decidiéramos el tema de convergencia teniamos un con-
sejo de redaccion por BlackBerry y eso también fue antes y después de
Android”, afirma Rodriguez, mientras sefala su Samsung Galaxy SI.

La reunién en .com, comienza desde las seis de la manana cuando
todos entran al grupo Consejo de Redaccion en WhatsApp, un programa
de mensajeria instantanea, y exponen lo que puede ser noticia en el dia.
“Poresavia el jefe de redaccién o yo contestamos: ‘mire, tal cosa se puede
ampliarasi’' u‘organicemos tal entrevista”.

Esasicomolos periodistas del .com o digital, como le llaman a este periédico
en la redaccién, se encuentran cubriendo distintas fuentes, sin estar todo el
tiempo enla oficina. “Los periodistas digitales no son los que estan en el escrito-
rio reencauchando y recibiendo notas de los reporteros. Para mi el digital esta
afuera también y tiene que ser capaz de subir una nota desde el mévil o desde
un computador. Desde la calle sentado en un anden. Yo fui reportero toda la
viday no puedo dejar que aquellos que trabajan en web sean secretarias”.

"Este ano comenzamos, realmente, con el tema de revisién de conteni-
dos. Hacemos un segundo consejo de redaccién a las nueve y treinta de la
manana con el equipo del impreso, entonces en ese consejo la community
manager cuenta qué es lo mas leido y cuales son las tendencias. Ingresa tam-
bién uno de los coordinadores de Ipad y cuenta qué notas se mueven mas.
Basicamente, entramos a compartiry a hacerlaagenda.”, cuenta Rodriguez.

Aunque para El Espectador no existe un registro exacto de las experien-
cias, Rodriguez recuerda que fue muy importante el lanzamiento de la
web, “porque nosotros ya veniamos tratando de meter el tema de inme-
diatez y ese dia fue la reunion donde se enfrentaron Uribe y Correa por la
muerte de Reyes, entonces estrenabamos un formato con una foto muy
grande en inicio y teniamos el minuto a minuto. Ese dia marcamos terri-
torio: estamos aca, estamos en serio”.

ZONACERO
Toda la informacién en un solo clic

Desde una pequena oficina, en un edificio antiguo del norte de Barran-
quilla, se consolida el sequndo medio web informativo mas leido de la
ciudad: Zonacero. Un medio digital que durante tres afios ha publicado “lo
que la gente quiere leer”, afirma Laurian Puerta, el editor general.

“Esta esunacongruenciadeideas entre Jorge Cura Amar —director de
Atldntico Noticias, el noticiero radial mas escuchado en Barranquilla, y de
CV Noticias, un noticiero de televisién regional— y otros amigos perio-
distas con quienes teniamos la idea de crear un medio donde pudiéra-
mos hacer periodismo sin pedir permiso”.

Al tener claro que “el norte era informar la verdad”, decidieron invertir,
cada uno, ocho millones de pesos, que sirvieron para el arrendamiento de
la oficina y compra de algunos equipos. Puerta aclara que en un principio
buscaban hacer algunas notas, cronicas o informes especiales: “Eso marcé
mucho porqgue la gente decia, ‘bueno ya hay otro medio que esta publicando
cosas’. Lo que nos impulsé a continuar con el proyecto”.



En una oficina ubicada en un segundo piso, que en tamano se asemeja
a la sala de un apartamento, se reparte el espacio entre una pequena
isla donde funciona la recepcién y tres cubiculos que alcanzan para: la
sala de redaccién, la zona de grabacion de audio y la oficina directiva.
En esta Gltima nos recibe Puerta, alli encontramos cinco fotos de Jorge
Cura y del mismo Puerta con distintos personajes. Se transmite una
sensacién de grandeza, pese a lo joven que es este medio.

“Zonacero debe su éxito, creemos, a que nosotros trabajamos conjun-
tamente con Jorge Cura. El logra canalizar algunos de sus oyentes, gra-
ciasaquediceal aire: 'tenemos esta investigacion, métanse en Zonacero
que alli esta colgado’. De ahila gente se orienta para alla”.

Las notas que se encontraban en un principio eran adaptaciones de las
noticias de periodistas de Atldntico Noticias que colaboraban con el portal.
“Nos mandaban el material que ellos producian, yo les ponia otro ingre-
dientey asisacabamos la informacion”.

Luego, cuando el plan de negocios de pautas comenzd a dar resultado,
fueron incorporandose al equipo algunos practicantes de periodismo v,
posteriormente, los tres periodistas que hacen video, audioy texto a lavez.

“Al principio teniamos unos practicantes, pero ellos no entendian bien
nuestro prop6sito, asi que comenzamos a trabajar con periodistas de tra-
yectoriay, sobre todo, integrales”, explica.

El equipo de Zonacero se reline de manera informal, después de que Puerta
haya hablado con el director Cura para organizar la agenda del dia. Esta con-
versacion puede ser presencial o telefénica a las seis de la mafana. “Alolargo
del dia los periodistas estan a merced de las situaciones que pasan minuto a
minuto, con el fin de publicar la mayor cantidad de noticias diarias”, afirma
Puerta, mientras me pide permiso para contestar su celular, que habia
sonado en repetidas ocasiones.

La llamada era del director del medio, Jorge Cura. Mientras conversa
con él, Puerta se acomoda en su silla, acto seguido le cuenta que “una
gente quevino de Bogota” le esta haciendo una entrevista. Rapidamente,
cuelgay ubica su celular Samsung Galaxy Slll en su escritorio.

Puerta cuenta, "todos nos mantenemos conectados mediante smartpho-
nes”. Tan solo él utiliza tres celulares, con el fin mantenerse constante en “el
seguimiento a las notas durante todo el dia”.

El horario laboral esta casi terminando, por lo que la redaccion se encuen-
tra llena de periodistas que hablan y comentan las noticias del dia y los
planes del fin de semana. Puerta agrega, mientras aprovecha el contexto de
las conversaciones de los reporteros, “los viernes la gente ya no quiere leer
noticias. La gente esta armando el plan, asi que nosotros les ponemos salsa
en una pequena emisora que se abre con el navegador de Zonacero”.

Luego me dice: "cuando colgamos una informaciéon y vemos que tiene
muchos comentarios, cogemos esa noticia y la explotamos. Tratamos de
meter el mayor nimero de ingredientes y diferentes puntos de vista”.

Esta premisa los ha llevado a compartir contenidos con otros medios
a nivel nacional, como el caso del video del senador Eduardo Merlano,
quien aparecia discutiendo con policias de transito al negarse a presen-
tar una prueba de alcoholemia a mediados de 2012 en Barranquilla, el
cual fue publicado como primicia en este medio.

Ademas, Zonacero se ha caracterizado, segln su editor, como un medio
que impone agenda en la ciudad, debido a que una de sus primeras publi-
caciones fue "una investigacién sobre el Aeropuerto de Barranquilla, que
en un principio era vista como una pelea entre algunos periodistas y un
sector econémicamente poderoso. Logramos llamar la atenciéon hasta
del presidente, y conseguimos tumbar eso”, afirma Puerta, al referirse a
un problema en la concesion del Aeropuerto de Barranquilla.
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37 TRAS LA COLA DE LA RATA |

www.traslacoladelarata.com

Esta agenda también la imponen quienes denuncian en Atldntico Noti-
cias o escriben al medio. “En otros medios el acceso del plblico a veces es
dificilo no les ponen atencién. Los periodistas se creen las estrellas. Para
nosotros, las estrellas son los lectores. Nosotros solo escribimos”.

Asimismo, Puerta explica que por medio de las redes sociales hay una
buena interaccién entre los periodistas y los lectores. “Nosotros sacamos
muy buenas historias que la gente nos recomienda por Facebook. Por
ejemplo, hace poco un camién de aseo técnico se fue en un hueco, al dia
siguiente una patrulla que iba persiguiendo a un ratero se fue en el mismo
hueco y resulta que los vecinos cerraron el sector para llamar la atencion
de las autoridades, entonces los policias llegaron diciendo que quitaran
eso y, casualmente, habian sido los mismos policias que se habian caido
ahi. Esto lo escribieron en Facebook los lectores y a las siete de la manana
colgamos la informacién”.

“Trabajo y confianza en la gente mas nuestra consigna Toda la infor-
macion en un solo click, resumelo que nosotros desde Zonacero hacemos
diariamente, y no solo en las ocho horas de trabajo, sino todo el tiempo”.

TRAS LA COLA DE LA RATA
Porque escarbamos
donde los demds no buscan

Daniel Santoro, periodista argentino y director del diario Clarin, no
imagind que un aparte de su texto Técnicas de investigacion, donde se
refiere a la blsqueda de lo que él llama “la cola de rata”, se converti-
ria en el nombre, con una minima variacion, de un medio digital en
Pereira, Colombia.

Abelardo Gomez, director de Tras la Cola de la Rata, cuenta que “la idea
surgié en 2011 como un proyecto de clase. Ahi se tomé como iniciativa
armar un blog que fuera una recopilacién de los trabajos realizados en el
curso Taller de Reportaje de la Universidad Catélica de Pereira”.

Como ejercicio de este curso, los estudiantes viajaron por varias regio-
nes del pais. Gémez cuenta que al revisar los reportajes descubrid un
buen material, que debia ser expuesto a toda la comunidad universita-
ria y no quedarse Gnicamente en el salén de clases. Fue asi como el blog
cobré vida.

En cuanto al nombre, “en ese curso estabamos trabajando el libro
Técnicas de investigacion de Daniel Santoro y en uno de sus capitulos habla
sobre'la coladelarata’, que para él es esa pista que lo lleva a uno a desa-
rrollar tematicas e investigaciones. Nosotros le agregamos el ‘tras”,
afirma Gémez.

“El impacto fue extraordinario”, asevera Gomez, mientras sonrie leve-
mente como quien siente orgullo y se vanagloria de él. "El blog progresé
y se fue perfeccionando. Se hizo lo posible para que tuviera una buena
presentacion y luego, en el segundo semestre de ese ano, nos aventu-
ramos a presentarlo a un concurso por Mejor Medio Digital Local en los
Premios Corte Final y ganamos”.

En Febrero de 2012, luego de unos meses de abandono, el blog se con-
virtié en pagina web. “Invité a los estudiantes fundadores, eran ocho o
diez, y comenzamos como sitio web. Se disen6 y se montd. Mas ade-
lante, entré un comunicador social y con él comenzamos Tras la Cola de
la Rata conun.com”.

“La esencia con la que naci6 el medio —los reportajes— sigui6 intacta
y a esto se le sumé la publicacién de crénicas, perfiles y resenas. Con



esta nueva experiencia arrancamos este afno, el lanzamiento se hizo en
la celebracién del primer aniversario del blog. Ahora, como un .comy con
personas que no tienen ningln vinculo académico, Tras la Cola de la Rata
es particular”, explica Gémez, desde la comodidad de un escritorio en su
casa donde nos recibié a través de una videollamada.

En cuanto al éxito de Tras la Cola de la Rata, Gbmez afirma: “no nos
poniamos a reciclar material ni a copiar, sino que nos poniamos a hacer
investigaciones que resultaban muy costosas de por si, pero era material
que nadie conocia con visiones nuevas”.

Gomez agrega, “también pes6 bastante que en la regién poco se habia
hecho este tipo de periodismo. Hay medios digitales, de hecho hay entre
quince y veinte medios digitales, pero la idea era que fuera un medio con
una mirada fresca, absolutamente independiente, donde nuestro dltimo
interés es salir a entrevistar al gobernador o al alcalde, de hecho nunca los
hemos entrevistado ni nos interesa. La mirada que no muestran es la que,
realmente, queremos conocer”.

Tras la Cola de la Rata no tiene una sede. Sus periodistas trabajan desde
sus propios computadores en el tiempo libre que desean dedicarle a
este portal web. “Somos mas o menos siete personas, entre colabora-
dores de planta o de alta frecuencia, y otros mas que son eventuales,
enla medida en que ellos producen material y nos lo envian a nosotros”,
cuenta Gémez.

Aeste equipo se suma “mucha gente invitada de la ciudad. Los colum-
nistas de opinién son personas muy destacadas en diferentes campos
aqui en Pereira”, explica Gémez, aclarando que no hay remuneracién
econémica.

Gomez asegura que se viene dando un trabajo arduo en la blsqueda
de financiamiento, pero resalta que dentro de la misma hay un prop6-
sito: "lograr una sostenibilidad que noimplique vender nuestra indepen-
dencia, que nos permita seguir actuando del modo en que lo estamos
haciendo, con cierto nivel de autonomia, sin caer en la heteronomia de
la publicidad”.

Asimismo, explica, "estamos buscando financiacién tipo becas, con-
cursos, redes de apoyo o fundaciones, lo que nos daria mas independen-
cia, porque los temas que tocamos siempre han sido muy delicados en la
region, puesto que involucran actores politicos, econémicos y de iglesia.
Por estos motivos, los pautantes convencionales no nos quieren mucho.
Es decir, no creo que se animen a pautar con nosotros”.

Pese a que la mayoria de los miembros colaboradores de este medio
tienen otros trabajos, los lunes realizan una reunién donde se evalta el
contenido que se ha publicado y se organiza la agenda y el trabajo sema-
nal. Esta reunién puede ser en casa de Gémez o en un sitio pactadoy, en
algunos casos, virtual.

Asuvez, Gdbmez dedica mas tiempo entre las diez de la noche y las doce de
lamanana, espacio en el que revisa los contenidos recibidos y publica los mejo-
res, mientras que actualiza las redes sociales, las cuales son manejadas por un
colaborador que es rotado semanalmente.

“Trabajamos mucho redes sociales, Facebook y Twitter, pero nos dimos
cuenta, a través de Google Analytics, que Facebook tiene mas impacto
que Twitter. Nos gusta Twitter y era nuestra apuesta inicial, pero para
nuestro desconcierto resulté siendo Facebook mucho mas efectivo”,
afirma Gémez.

Pese a su reciente salida al mercado digital, Tras la Cola de la Rata cuenta
con alrededor de 800 seguidores en Facebook y 5800 en Twitter. "Espera-
mos que sigan creciendo nuestros sequidores en todo el pais”, agrega.
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Gbémez resume el trabajo realizado en este medio como un enano
que seles creci6. “Creo que nos hemos ganado un lugar con base en la
credibilidad y originalidad de nuestras investigacionesy con un enfo-
que absolutamente desentendido de cualquier interés, cometiendo
errores, pero con una alta calidad”.

EXCELSIO
El primer periddico virtual de Boyacd

Las palabras periédico, virtual y Boyaca ubican a www.excelsio.co en el
primer lugar de los buscadores. El periddico, nacido en Sogamoso, Boyaca,
no lleva ral final, como Excélsior, periédico de gran renombre en México.

Nelson Alarcén aclara que el nombre no esta relacionado con el medio
del pais manito, sino que viene de la historia de la prensa mundial. Alar-
con se encontraba realizando, en el ano 2005, una investigacion sobre la
historia de Sogamoso y un dia, a falta de informacién, decidié desempol-
var los periddicos de finales del siglo XIX y comienzos del XX que habia en
la biblioteca. Pasaba dias observando en detalle las formas y contenidos
que empleaba la prensa de la época: sus titulares peculiares, sus lengua-
jesy el tratamiento que sele daba a lainformacién.

En esta blsqueda el nombre de un medio se le grab6 en la mente; era
un periddico francés que reportaba informacién sobre la guerra: The
War Excelsior. Fue alli, en medio de la blsqueda apasionada de informa-
cion para la investigacién sobre su regién, donde Nelson encontré un
nombre para el naciente periédico boyacense, del cual es fundador y
director, y cuyo vocablo sufre una escisiéon en lar, al descubrir su homo-
nimo en México.

En el ano 200s5, se publicé la primera pagina del medio, con un domi-
nio compartido de Yahoo en GeoCities, Ilamada “Excelsio, el primer
periddico virtual de Sogamoso, Boyaca”, cuya edicién era semanal.
Alarcén preparaba y editaba el periddico los dias viernes, a fin de que
el sabado, a primera hora, los lectores contaran con informacién local
de Sogamoso y la Provincia de Sugamuxi, a la cual se anexaban notas
producto de la investigacién histérica que habia realizado Alarcén en
los anos anteriores.

Al cabo de un ano, el periédico migra sus contenidos de GeoCities a un
dominio propio, ya que el nimero de consultas de informacion le exigian
al proyecto autonomia en laadministraciéon de lainformacién, una mayor
capacidad de almacenamiento de datos y mayor flexibilidad en la interac-
cion con los lectores. Por estos motivos, desde 2006, la referencia virtual
del medio es Excelsio.co.

A los dos anos de iniciado el proyecto, llegd el momento de crecer. Ya no
eran suficientes los viernes para la redaccion y edicién de los contenidos infor-
mativos. En vista del impacto social de la red mundial de informacion, de la
consolidacion de las redes sociales como dispositivos de interaccion social
con los lectores y de la consolidacion del debate sobre la sociedad de la infor-
macion, Excelcio.co requeria de una mayor aspiracion de cobertura, ya que no
hacerlo eraunerrorde gran talla.

Fue entonces cuando Nelson Alarcon decidié ampliar sus referen-
tes informativos. Era hora de "dejar de mirarse el ombligo, porque no
soy solo Sogamoso y no soy solo Boyaca”. Asi, en el ano 2008, Excelsio
dej6 de ser "el periédico virtual de Sogamoso”y se convirtio en el primer
periddico virtual de Boyaca, lo que le implicé al director tomar decisio-
nes frente a la politica editorial y frente a los procesos administrativos.
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“La ventaja que yo le veo a Excelsio, frente a cualquier otro medio, es que
no hay burocracia, las decisiones se toman pronto, la informacién se
puede publicar rapido, no hay camisas de fuerza, no hay motor econé-
mico, no hay patrén, no le debemos pleitesias a nadie, podemos publi-
car lo que queramos y podemos decir lo que queramos, obviamente,
siempre dentro del marco de los valores de la verdad”, senala.

El ano 2008 llegd también con la necesidad de consolidar nuevos espa-
cios para la participacion de los lectores en el proceso informativo y de
opinién de los contenidos del medio. A partir de este ano las audiencias de
Excelsio tuvieron la posibilidad de comentar las noticias y, desde el 2009,
podian interactuar con sus cuentas en Facebook y Twitter, redes sociales
donde Alarcén ubica unaindiscutida relevancia por la eficacia que posibi-
litan en lo relacionado con el posicionamiento del medio. Tan importante
ha sido el uso de las redes sociales para Excelsio, que para el ano 2010 ya
contaban con mas de un millén de paginas vistas.

El sostenimiento y posicionamiento de Excelcio.co

Excelsio esta avanzando en el camino de enfrentar una circunstancia
problematica que se le presenta a un buen nimero de nuevos medios:
“no desaparecer muy pronto”. A Nelson Alarcén le preocupa saber que
muchos medios desaparecen por falta de recursos, aunque reconoce que
Excelsio, el primer periddico virtual de Boyaca, no tiene, por el momento,
problemas de este tipo: “los tiempos han cambiado y las tecnologias
hacen las cosas mucho mas faciles”, dice.

La inversion financiera de Excelcio.co, que es reducida, proviene, en
parte, de Google AdSense, “un programa gratuito que posibilita que los
editores online aumenten sus ingresos mostrando los anuncios relevan-
tes en una amplia variedad de contenido online” y, sobre todo, del trabajo
del director en una empresa multinacional de e-learning. Por ello, el gran
aporte que hace Alarcén al periddico esta en su iniciativa y su disciplina,
que consiste en “intentar publicar todos los dias la informacién de manera
verazy oportuna, como lo manda la Constitucién”.

Alarcén afirma: “lo que ha sostenido al medio en estos seis anos ha
sido un tema de disciplina, de sentarse todos los dias a poner contenido y
hacer que la gente se entere de las cosas que estan pasandoy del trabajo
que no ve." Este trabajo invisible tiene que ver, fundamentalmente, con
el posicionamiento del medio, lo que implica acciones importantes en
los motores de basqueda de Internet. Para que la gente se entere de que
Excelsio.co existe, Nelson debe trabajar todos los dias “porque la gente al A\ \
final busca en Google, se encuentra a Excelsio y dice: 'jMira, yo no conocia LO QUE HA SOSTENIDO

estesitio!'y siguen viniendo”.
Una de las acciones que ha llevado a que Excelsio.co sea reconocido es AL MEDIO EN ESTOS

su consolidacién como medio que construye, de manera permanente, SEIS ANOS HA SIDO UN
informacion propia. Esta circunstancia le ha permitido a Excelsio posi- TEMA DE DISCIPLINA,
cionarse frente a otras experiencias, que mas que producir informacion, DE SENTARSE TODOS

replican en sus contenidos aquella que circula por medios nacionales LOS DIAS A PONER
como el periddico El Tiempo y Boyacd 7 Dias (también de la Casa Editorial
El Tiempo), situacion que reduce la diversidad de miradas, sobre todo,
las de caracter local y regional. Asf las cosas, la informacién que circula

CONTENIDO Y HACER
QUE LA GENTE SE ENTERE

por Sugamuxi viene siendo la misma, repartida en paginas de diferentes DE LAS COSAS QUE ESTAN
nombresy colores. PASANDO Y DEL TRABAJO
El objetivo de este medio siempre ha sido llevarleal mundoy a los boya- QUE NO VE

censes notas de Sogamoso, Boyaca y Colombia, con un criterio espe- A\ \
cifico: que la informacién traduzca la cotidianidad boyacense. Ese es su
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diferencial, ya que mientras otros medios regionales se enfocan en lo
local, Excelsio abre posibilidades para que los boyacenses se enteren de lo
que ocurre en laregiény lo interpreten a la luz de los contextos naciona-
les y mundiales, presentando en sus contenidos una mayor diversidad de
temasy de enfoques.

Gran parte de la cobertura informativa de Excelcio.co ha sido dedicada a
emigrantes boyacenses que, por medio de Internet, se enteran de lo que
ocurre en Boyaca. De todas formas, reconoce Nelson Alarcén, el acceso
a la red mundial de informacion es atin muy limitado en la regién, lo que
lleva a que el medio todavia no sea reconocido en muchos lugares del
departamento. En esto también influye el hecho de que en la regién esta,
todavia, muy posicionada la cultura del periédico impreso, porlo que sele
ha apuntado a una audiencia de internautas boyacenses radicados fuera
del departamento o del pais.

El equipo y las dinamicas de trabajo

Al ano 2012, Nelson Alarcén sigue siendo el Gnico trabajador de tiempo
completo en este medio, aunque cuenta con un grupo de colaboradores
esporadicos —un corrector de estilo, dos fotégrafos y dos columnistas—
ademas de las colaboraciones que llegan a la seccién "Del lector”. Sin
embargo, gracias al posicionamiento que ha tenido este medio entre
jovenes de la region vy, de repente, entre estudiantes de comunicacion
y periodismo, Excelsio se ha permitido contar con una serie de colabo-
radores que envian permanentemente comunicados, noticias y otras
informaciones.

Nelson, en su funcion de editor, debe revisar cuidadosamente la infor-
macién recibida, para determinar qué se publica y qué no. Cuando es
necesario cubrir eventos y acontecimientos de interés general, Nelson se
vuelve reportero. En esta funcién, todas las actividades que requiere la
produccién de la informacién corren por su cuenta: los contactos, las Ila-
madas vy los desplazamientos. “Tampoco es que sea una cosa demasiado
costosa, es algo que se puede hacer sin mayor inversiéon”, aclara.

Por otro lado, estan las fuentes de las instituciones del Estado, comu-
nicados de alcaldias, gobernaciones, ministerios, autoridades locales y
nacionales y, por supuesto, comunicados del Gobierno Nacional, todas
ellas funcionan como fuente de las noticias regionales y nacionales.

Por el momento, Nelson Alarcén continla este proyecto casi en soli-
tario. Sus siete anos de experiencia en medios digitales, los tres anos
en radio y el ano que trabajoé en television, constituyen la fuerza de
Excelsio para postularse como un medio de gran alcance periodistico.
En cinco anos Nelson ve a Excelsio como un medio fortalecido, con la
permanencia de un comité editorial, un equipo técnico y un grupo de
investigacion.

Cuando Nelson Alarcén recibe hojas de vida de estudiantes o egresa-
dos en el oficio, le es dificil decir que no, pero lo hace, sobre todo, porque
reconoce la dificultad que implica sostener un equipo de trabajo perma-
nente sin recursos. Dice desconocer el nimero de egresados al afio en
carreras afines a los medios de comunicacién, pero sabe que, en general,
son cientos los boyacenses que van a estudiar a Bogotda y que, en con-
traste, la oferta laboral es minima: “en Boyaca es dificil entrar a un medio
tradicional y para ser jefe de prensa hay que tener padrinos”.

Por este motivo, sumaximo suefo es que Excelsio crezca y evolucione
tanto, que a futuro sea el principal generador de empleo para los jéve-
nes periodistas de Boyaca.



CUENTA LA 13
Narrar y resistir

"El 16 de octubre de 2002 empezé la Operacion Oridon, que durd hasta
el 20 de octubre y que tuvo saldos fatales para la poblacién civil: muer-
tes, desapariciones, heridos, desplazamiento y vulneracién de derechos
como la movilidad, la salud, la educacion, la recreaciéon vy, en especial,
la vida y la seguridad. Fueron dias de miedo que ya se habian sentido a
lo largo del afno en otras operaciones como Mariscal, Antorcha, Con-
trafuego y Potestad, pero fue Orién —dirigida desde la Casa Oridn en
el barrio Santa Ménica, casa que todavia existe y es base del Ejército—
la mas dura para nosotros, los que no teniamos que ver con los grupos
armados ni nada”, resume un texto que abre la pagina principal de Cuenta
La 13, un medio de comunicacién digital independiente que promueve la
memoria de las comunidades y los territorios en conflicto armado en la
Comuna 13 de Medellin.

Katalina Vasquez, cofundadora y editora, explica: “Cuenta La 13 nacid
como producto de un proceso que se llamé Narrativas Digitales para la
Inclusion y la Memoria en Territorios de Conflicto Armado. Este proceso
lo iniciamos en el ano 2009, con la Asociacién de Mujeres de las Indepen-
dencias (AMI) de la Comuna 13, vy lo realizamos desde la Asociacién de
Periodistas de la Universidad de Antioquia. Ambas sin fines de lucro”.

Posteriormente, luego de participar en un concurso para proyectos
de extension de la Universidad de Antioquia, este grupo de periodistas
recibi6 17 millones de pesos, destinados a cumplir unos objetivos con esta
comunidad. “En primer lugar, generar espacios de encuentro comunita-
rio. Tener una excusa para hacer que estos chicos y chicas, pertenecien-
tes a AMI, tuvieran un espacio de paz que sirviera para reflexionar vy vivir
cosas distintas a los hechos de conflicto armado y violencia que son recu-
rrentes en esa comuna”, afirma Vasquez.

La ensenanza era también un pilar fundamental en la consecucién de
estos objetivos. “Le entregabamos herramientas narrativas a este grupo
que se componia de nifos, jovenes y mujeres, que eran defensoras de
los derechos humanos y que, luego de las operaciones militares, habian
sufrido una serie de persecuciones por parte de actores armados, ya que
eran las que senalaban las violaciones a estos derechos en su sector”,
cuenta Vasquez, aclarando la importancia de esta asociacion de mujeres
que viene trabajando desde hace 16 anos.

Para llenar el proyecto de conocimiento y entregar estas herramien-
tas, se conformo un grupo de profesionales de distintas disciplinas, “para
que, a la par que ellos fueran tomandoles fotografias, hiciéramos un pro-
ceso de reflexion sobre el asunto de la memoria y la importancia de los
medios de comunicacién. Ademas, se hacia una atencién psicoldgica de
grupo porque lo que la gente expresaba en los talleres, en los dibujos o en
los textos tenia mucho que ver con las pérdidas, cosas que desde el perio-
dismo no podiamos manejar”, explica Vasquez.

Luego de un ano de estar dictando estos talleres en la comunidad, en
junio de 2011, con todo el material recopilado entre fotografias, textosy
trabajos radiales de las mujeres mayores, se hizo el lanzamiento oficial de
este medio digital que estaba establecido en el proyecto como cierre ofi-
cial. Este evento sirvio, a la vez, como un espacio de reunién entre distin-
tos actores que se preguntaban cual era el paso siguiente en el proceso.

“También ganamos recursos en un concurso con el Museo Casa de la
Memoria de la Alcaldia de Medellin, que nos reconocié como una de las
iniciativas comunitarias locales que hacen memoria del conflicto”, cuenta
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Vasquez, explicando que este nuevo rubro fue utilizado para continuar el
proceso de talleres, incluyendo unas actividades de formacién en el area
digital donde se les ensefaba a los participantes todo lo relacionado con
las redes sociales, cdmo subir un video a Youtube y como administrar la
plantilla de WordPress.

Financiacion: el talon de Aquiles

Cuenta La 13 atraviesa una etapa complicada en su sostenimiento finan-
ciero, lo que ha provocado que la actualizacion en la informacion sea
lenta, pues no se cuenta con los equipos necesarios para que la comunidad
retrate las situaciones que se viven diariamente.

Es por esto que la radio y las redes sociales han tomado una ven-
taja en el trabajo de este equipo. “Este afo surgidé una nueva emisora
digital aca en Medellin, que tiene su sede en la Comuna 13 y se llama
Morada.co. Ellos nos invitaron a hacer un programa que emitimos los
sabados a la una de la tarde, alli estamos combinando la informacién del
sitio web con la del programa. De otro lado, y gracias a las limitaciones
econémicas, hemos tenido que dinamizar lo que sucede en la comuna a
través de las redes sociales, lo que nos ha permitido narrar la cotidiani-
dad desde el punto de vista de los ciudadanos”, cuenta Vasquez.

“Estamos en la tarea de que esto sea autosostenible, que pueda gene-
rar honorarios, no solo para nosotros los profesionales, que somos mas
unos asesores, sino para los chicos y la comunidad, para que tengan
recursos. También hemos pensado en unos Iphone, que no necesiten
laptop, sino unos teléfonos inteligentes, que les permitan hacer narracio-
nes agiles o tomar unafotoy subirla de una”, explica.

Por ahora, su presencia en redes sociales es pequena en seguidores,
pero grande en el trabajo de actualizacién de noticias y acontecimientos
de la comuna. A octubre de 2012, la cuenta en Facebook tiene 89 seguido-
resy en Twitter son 512 personas las que los siguen.

Esta presencia ha creado un vinculo mas alla de lo fisico, teniendo
en cuenta que los propios habitantes son quienes escriben lo que se va
a publicar y, posteriormente, Vasquez revisa, para que no haya ningin
error ortografico. Asi, los correos electronicos y el Internet se han vuelto
familiares para una comunidad necesitada de informary visibilizarse.

Aunque este medio no maneja pauta por ser resultado de un proyecto
civico y educativo, esta alternativa esta siendo considerada para inyec-
tar recursos y mejorar el proceso: "este ano hemos empezado a pensar
en la pauta, porque ya estamos en radio que es mas fijo. Asi, podriamos
ofrecerla a los comerciantes del sector. Entonces, estamos organizando,
esperando que el programa esté menos crudo para poder presentar unos
pilotos que puedan convencer mas a un posible comprador”, afirma Vas-
quez, sonriendo y sonando emocionada.

Esta mujer paisa cofundadora de este proyecto, con seguridad y fir-
meza, continlda diciendo: “le estamos apostando a varias convocatorias
que hay en este momento, entre esas el Premio de Periodismo Comunita-
rio, otra de medios alternativos de la Secretaria de Cultura, gestiones, nue-
vamente, con el museo Casa de la Memoria y con instituciones privadas”.
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ANALISTAS INVIADOS

LOS NUMEROS AVANZAN

Mario Morales !

Los nimeros demuestran avances, no cabe duda.
La conectividad, el acceso, el uso de tecnologia y la
publicacién de contenidos en el ciberespacio se han
disparado notoriamente. Pero todos ellos son mutua-
mente determinantes, como se deduce del Il Estudio
de Medios Digitales 2012 y del seguimiento que hace
Ipsos al nivel de digitalizacién de los colombianos.

La primera gran conclusién, simiente de estudios
posteriores, es la enorme incidencia del factor socio-
cultural, tanto en la explosion de medios digitales,
COMO en su consumo y aprovechamiento. Estos dos
primeros estudios nos permiten ver la radiografia
nacional de la mediatica digital pero delatan y reva-
lidan, al mismo tiempo, las brechas de inequidad,
distancia del centro, segregacién de la provincia y
reciclamiento del entorno de medios hegemonicos.

En cifras claras, menos de la mitad de la poblacién
usa Internet (el 43 %). El resto no lo hace, principal-
mente, porque no lo sabe manejar, no tiene como
hacerlo, no le interesa o no tiene tiempo. Claro, ahi,
en medio de esas carencias, se esconde la causa de la
sobrevivencia de los medios tradicionales o analégi-
cos, a diferencia de lo que pasa en el resto del mundo.

La distribucién del acceso tecnoldgico, desde el
comienzo, discrimina a las regiones apartadas y
menos favorecidas, que ya portan en su memoria
RAM la precariedad en el acceso educativo. Esos son
los dos rieles de la locomotora de la marginalidad. La
prueba es que de los 650 medios digitales, caracteriza-

1 Director del Departamento de Comunicacién de la Facultad de
Comunicacion y Lenguaje, y Director de la Especializacion en Tele-
vision de la Pontificia Universidad Javeriana.

dos por el Estudio, 417 (64 %) tienen origen en los cinco
departamentos de mayor desarrollo del pais y 363 (55
%) tienen asiento en sus respectivas capitales. Los res-
tantes 233 medios estan en otros 26 departamentos.

Esa diferencia en representatividad, no solo numé-
rica sino de factores sucedaneos, como los conte-
nidos, amerita en estudios posteriores una mirada
contextual para cada fenémeno. El uso de artefactos
y dispositivos, y los niveles técnicos, tecnolédgicos y
de profesionalizacion en la formacion de los agentes
comunicadores son, de suyo, diferentes y nos hablan,
por lo menos, como en tantos otros factores, de tres
Colombias: la que no tiene, la precariay la que esta ad
portas de la autopista informativa digital.

Paradéjicamente, es el factor socioeconémico
el que provee el dinamismo mediatico digital. La
disminucién en costos de edicién y publicacién ha
empujado a 650 empresas informativas a ampliar
el horizonte comunicativo que, como sabemos, ha
estado proverbialmente monopolizado, centralizado
o, por lo menos, asociado a los poderes politicos o
econémicos centrales en cada region.

Claro, son empresas periodisticas o informati-
vas sui géneris, casi que unipersonales que nacen y
mueren al vaivén de las opciones de financiacién.
La desercion o el cierre de ese 20 %, con relacion al
primer Estudio, esta explicado por la dependencia
de 391 websites, siguiendo el ejemplo analégico de la
publicidad, campo que sigue sin dar el salto efectivoy
definitivo a lo digital por las (im)posibilidades de lec-
turas, trayectos y usos que tienen los consumidores
para escoger lo que quieren usar.

Llama, eso si, poderosamente la atencién, por un
lado, el dilema de quienes se embarcan en la aventura
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digital, en tanto que pretenden, en su mayoria, ser medios nativos y no
reflejo o volcado de analégicos preexistentes, y, por el otro, la pregunta
por el uso de la gramatica de la web, su sintaxis y sus lenguajes, no obs-
tante que 489 de ellos declaran que tienen produccion para Internet.

Ese es otro de los grandes retos para fases sucesivas del Estudio: el
ciberanalisis de contenido, que involucra lo textual, lo hipertextual, las
lexias, las rutas de lecturay la apropiacion, reutilizacion y distribucion de
esas “lectoescrituras”; pero que, al mismo tiempo, indaga por la caracte-
rizacién de las practicasy se pregunta por la calidad en formay fondo de
los contenidos que diariamente actualizan y publican esos sitios web.

Claro, mirar y monitorear esa calidad pasa por el proceso de construc-
cién de estandares acordes con las narrativas mediaticas digitalizadas,
pero también por el entorno en el cual circulan.

Obviamente, aqui se vuelven a cruzar las variables socioculturales
como: formacién, actualizaciéon, cualificacién, nivel de vida, facilida-
des para el trabajo y tiempo para el adecuado desempeno de los roles
prosumidores que intervienen en el proceso informativo. Porque si el
lenguaje es audio-visuo-escritural, ¢estan las audiencias formadas o, al
menos, preparadas para su consumao?

Ahora bien, si tenemos en cuenta lo dicho por los medios que res-
pondieron las encuestas en el cubrimiento, prima el interés abarcante
y generalista en busca de mas publicos. La investigacion mas profunda
permitira saber si esas expectativas se cumplen, o si, por el contrario,
se confirman las hipétesis de la primacia de audiencias fragmentadas y
migratorias en busca de contenidos hiperlocales o regionales segln sus
intereses. Esto es, el frenesi de las audiencias de nicho, si bien menores
en cantidad, fortalecidas por los habitos de fidelidad y recomendacion,
baluartes del buen nombre y crecimiento de las informaciones que circu-
lan porla Red.

Llama la atencién que el promedio de usuarios interesados y compro-
metidos (avanzados los llama Ipsos) sea de 1 de cada 3 cibernautas. Poco
si hablamos de 3 lustros de penetracion, mucho si lo miramos desde una
perspectiva culturalista, sobre todo, ahora que se comienza a hablar,
por casuistica pero sin datos precisos, del periodo de fatiga de los usua-
rios, especialmente, aquellos que rondan, se indignan, denostan y luego
huyen de las redes sociales, en busca de nuevas victimas.

Y, finalmente, queda en el ambiente la pregunta por la multi e hiper-
medialidad, la convergencia, la hipertextualidad e interactividad en los
medios digitales colombianos, ya no desde el punto de vista del lenguaje
sino de la plataforma, bien como forma contenedora de lo que necesitan
las audiencias, o como factor de referencia para intereses especificos, o,
incluso, como lugares de sencillo entretenimiento, reencuentro o identi-
dad, especialmente, en el caso de las regiones, las diasporas, migraciones
y desplazamientos de diversaindole.

Todo ello, conrespecto a las tendencias de uso (segln Ipsos), da cuenta
de que "solo” el 42 % esta en busca de sitios informativos, frente a la
oleada de usuarios inveterados del correo electrénico, los buscadores,
los sitios de video, de musicay las famosas y no siempre bien ponderadas
redes sociales, en medio de las vertiginosas metamorfosis que oscilan
pendularmente entre el fendmeno burbujay las inacabables muestras de
creatividad, ingenioy recursividad a la hora de captar audiencias.
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DOS DATOS Y TRES COMENTARIOS
CON PREGUNTAS AL EMD 2012

Eduardo Gutiérrez

Los resultados del Estudio de Medios Digitales 2012 (EMD 2012) sugieren
puntos importantes sobre la manera en que se ha venido configurando el
ejercicio del periodismo, al ponerse en juego en los cambiantes escena-
rios de la comunicacién soportada en espacios virtuales.De la diversidad
de entradas posibles he decidido contrastar dos datos que a mi parecer
podrian sugerir algunos analisis y he tratado de conectarlos con pregun-
tas que hablan de los subrayados y las intuiciones que deja la revisién de
los datos, mas que de los analisis rigurosos y profundos.

67
DOS DATOS

El primer dato para el contraste lo constituye la formulacién de una
definicion de lo que podria entenderse como medios digitales a partir
de los datos que ofrece el Estudio. Los medios digitales se caracterizan
por ser periodisticos (55 %), cuentan con una mayor presencia de la opi-
nién (67 %) que de la informacién (62 %), acogen en un bajo porcentaje otro
tipo de géneros periodisticos (15 %), en su actuar poseen rasgos propios de
la dinamica de medios en Internet, como manejar redes sociales (76 %) y ser
agregadores de contenido (63 %), aunque de todas maneras sus blogs
no son realmente la forma mas relevante de circulaciéon; en cuanto a
publicos buscan llegar a lo municipal (31 %) y lo regional (34 %) mas que
a lo nacional (28 %). Los medios informativos digitales poseen pagina
propia (81 %) y se financian, ante todo, por via de la publicidad (60 %).

El segundo dato corresponde al subrayado de algunas cifras que ofrece
el Estudio:
e El alto crecimiento de medios digitales en los departamentos de Risa-
ralda, Narino, Cauca, Antioquiay San Andrés.
 Los departamentos que muestran mayor diversidad de municipios
productores de medios digitales son: Antioquia (13), Valle del Cauca
(9), Cundinamarca (7), Narifio (7) y Santander (7).
 Tres municipios distintos a las capitales de departamento muestran
un registro alto de medios digitales: Barrancabermeja (5), Santander
de Quilichao (4) y Rionegro (5).
* Decrece el nimero de medios en Putumayo, Chocd, Sucre, La Guajira
y Amazonas.

1 Profesor Asistente de la Facultad de Comunicaciény Lenguaje de la Universidad Javeriana.
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TRES COMENTARIOS CON PREGUNTAS

Estos datos permiten interrogarse sobre:

1. El perfil de los medios digitales

Bastaria con hacer una pregunta directa ante el primer dato propuesto:
estos medios, que se perfilan con poca diversidad de géneros y con mas
opinién que informacién, ¢qué tanto diversifican el escenario de los
medios tradicionales? ;Hasta qué punto esta forma de actuar constituye
una reiteracién o unainnovacién en el escenario informativo actual?

El perfil que podria hacerse con esta suma muy superficial de los datos
parece reclamar algunos puntos centrales en el andlisis mas detallado de las
practicas periodisticas de estos medios, ;quiénes son las voces de esta opinién
creciente? ;Como se relacionan con el hecho de que su alcance sea municipal o
departamental? ;Qué tipo de referencia recogen de otros medios y cuales son
sus fuentes preferidas de agregacién de contenido?

En cuanto a esta misma dimensién resultaria sugestivo saber si los
comportamientos y perfiles son distintos, y qué rasgos se acentlan,
entre medios nativos y medios migrantes.

2. El origen y diversidad de los medios

La pregunta anterior mueve a conectar con los otros datos: ¢tiene algln
significado que tres de los departamentos con mayor crecimiento coin-
cidan con conflictos que propiciaron la movilizacién social en el periodo
reciente? > (Narifo, Cauca, San Andrés); mas alla del crecimiento de
Risaralda que habria que entrar a explicar con datos mas finos, ¢es
indicativo en algo que Antioquia, con un plan direccionado de alfabeti-
zacion digital, pueda crecer en la escala que lo hace o existe una expli-
cacion diferente?

(Cuales son los procesos que motivan que municipios con una marcada
tradicion al interior de procesos de resistencia y acciéon politica como
Santander de Quilichao y Barrancabermeja coincidan como nuevos
productores de medios digitales?

3. Vida y muerte de iniciativas digitales

Podria ser interesante saber cual fue el proceso de extincién que hizo
que los medios digitales en algunas regiones se extinguieran y algunos
escenarios con alta frecuencia en 2010, como Putumayo, tuvieran una
significativa disminucién; en tanto esto aportaria a la pregunta sobre la
duracion de las iniciativas digitales y su relacién con ritmos, procesos o
coyunturas locales. O si tal vez apenas es un asunto de cobertura o de
expansion del uso de nuevos medios.

7

2 Estetextofueescrito en marzo de 2013.



LO SORPRENDENTE E INQUIETANTE,
COMO UN LLAMADO A MAS INVESTIGACION

Guillermo Franco’

En medio de resultados relativamente predecibles
en el sequndo Estudio de Medios Digitales 2012 hay
otros sorprendentes o, al menos, inquietantes, que
son unainvitacion a nuevas lineas de investigacion

En la primera categoria se pueden mencionar
“la explosién del periodismo”, que ya no se produce
exclusivamente en los grandes medios tradicionales;
la creciente produccién de contenido exclusivo para
la web (acompanada del también creciente naci-
miento de medios completamente ‘nativos’ digita-
les); y la incorporacion del ‘componente’ social en los
medios.

En la segunda categoria, a la que nos vamos a refe-
riren este texto, se pueden mencionarla abrumadora
cantidad de medios que hacen agregacion, la baja de
los que hacen cobertura local o comunitaria, el papel
marginal del fenémeno blog y la alta mortandad de
nuevos medios.

Jeff Jarvis, reconocido periodistay autor estadouni-
dense, publicé en febrero de 2007 en su blog BuzzMa-
chine un texto cuyo titulo describia un fenémeno que
estaba adquiriendo forma bajo el nombre genérico
de ‘agregaciéon’: “Nueva regla: cubra lo que hace
mejor. Enlace el resto”.

Jarvis describia en su texto la forma en que los
periddicos trabajaban: “Tratan de cubrirlo todo
porque solian tener que ser todas las cosas para toda
la gente en sus mercados. Asi que tenian a sus pro-
pios reporteros replicando el trabajo de otros repor-
teros en otro lugar, de forma tal que pudieran decir
que lo habian hecho bajo su propia firma como un
asunto de orgullo y propiedad. Es la forma en que las
cosas eran hechas. También tomaban cables de las
agencias internacionales y los reeditaban, de forma
tal que pudieran entregar el mundo a sus audiencias.

1 Consultor web.

Pero en la era del enlace, esto es claramente inefi-
ciente e innecesario. Usted puede enlazar a las his-
torias que otro hizo y al resto del mundo. Y si puede
hacerlo, puede dedicar sus recursos decrecientes a lo
que importa...".

Parece que asi lo han entendido los sitios colom-
bianos, a la luz de uno de los hallazgos del Estudio
de Medios Digitales 2012, que revela que un abruma-
dor 63 % de los sitios investigados son “agregadores”.
Aunque el dato escueto y la definicion de trabajo
adoptada (“Es agregador de informacion: agrega
informacién de otros medios a manera de monito-
reo y difusion informativa”) no permiten profundizar
en la naturaleza y matices de la agregacion, si dejan
una puerta abierta para un nuevo tema de investiga-
cién. (Estamos hablando de agregacion automatica
al estilo Google News? ¢Es curacion o curaduria de
contenido, que involucra editores que seleccionan,
sintetizan, condensan, contextualizan y comentan
informacion? (todos estos valores ‘agregados’, valga
la coincidencia de palabras, no simples formas de
magquillar contenido) (Enlazan a los sitios que refe-
rencian? ;Dan el crédito a los autores? ;Cémo es perci-
bido este trabajo de agregacién por parte de los sitios
fuente de la informacién?

La encuesta que acompana el estudio de campo,
que fue respondida por 61 representantes de los
medios investigados (el 9 % de los 650 sitios anali-
zados, que podria ser pequeno para ser representa-
tivo), revela el origen de la informacién agregada en
cuatro categorias, dos de las cuales, podrian trasla-
parse: otros medios (43 %), sitios de otra naturaleza
(32 %). Los porcentajes menores si estan claramente
delimitados: agencias (asumimos que de noticias),
14 %, y sitios web gubernamentales, 11 %. Sobre los
temas mas recurrentes de agregacion, la encuesta
revela que son, en su orden, politicos, regionales y
culturales. El resto se divide en nueve categorias, que
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incluye una denominada "Otros”, que da cuenta de la
mayoria de respuestas. Sin embargo, reiteramos, es
posible que la muestra de quienes respondieron la
encuesta sea demasiado pequena para hacerinferen-
ciasvalidas.

Jarvis sugiere en su texto que, después de enlazar
alo que otros hacen mejor que uno, la forma ideal de
utilizar los recursos limitados para generar contenido
es en la cobertura local, supuestamente la tierra de
la oportunidad. Pero, paradéjicamente, es a lo que
menos se dedican los sitios colombianos, con soloel g
%. Reforzando esta idea, en la categoria comunitario
solo apareceel10 %.

Si lo que ocurre en los mercados desarrollados,
como Estados Unidos, sirve de pista de lo que depara
el futuro, lo local es claramente una tendencia.

“En el 2011, el panorama de los sitios web de comu-
nidad alcanzé un nuevo nivel de madurez... A nivel
hiperlocal, los sitios estan comenzando a probar
construir aquello de lo que carecen en escala, com-
partiendo conocimiento... Expertos predicen que la
llegada de mas sitios locales con nichos o areas espe-
ciales de interés llegara a ser una tendencia, enfo-
candose en temas tales como la salud, la educacion
y el gobierno... Las escuelas de periodismo estan
teniendo una participacion mas grande de las noti-
cias digitales locales. Un niumero de programas de
periodismo universitario han lanzado sitios hiperlo-
cales como unaformade entrenamiento en el mundo
real para sus estudiantes y servir a sus vecindarios.
En el futuro, los sitios locales y regionales probable-
mente veran un incremento en el uso de redes noti-
ciosas y alianzascon la radio publica, la television
local e incluso con los diarios locales, que podrian
haber resistido tales alianzas hace solo unos anos ”,
dice Michael Remez, del Pew Research Center, en el
documento “The State of the News Media 2012", del
Proyecto Excelencia en el Periodismo.

La pregunta obvia es: ipor qué razén el perio-
dismo local (e hiperlocal) no es una tendencia en
Colombia? Nuevamente, se abren nuevas puertas
para la investigacion.

Una cifra mas baja, de hecho o %, describe la pre-
sencia de blogs de usuarios en los sitios. Esto rati-
fica la percepcion (especulacion) de que el fenémeno
es realmente marginal en nuestro medio, o por lo
menos, a nivel de impacto en la opinién publica, no
tienen el que tienen los columnistas de los medios
tradicionales. Seguramente, no todos los blogs
buscan tener impacto en la opinién publica. Curio-
samente, los mejores ejemplos de participacion de
usuarios a través de blogs, son de medios tradiciona-
les: eltiempo.com, elespectador.com y semana.com.
De cualquier forma, hacer un inventario de los blogs,
su funcién y nivel de influencia seria una interesante
linea de investigacion.

Esta baja cifra contrasta con el elevado nivel de
medios que maneja redes sociales (76 %) o de aque-
llos que permiten la opinién de los lectores (67 %).

El otro dato que llama la atencién del Estudio de
Medios Digitales 2012, y que destaca la importancia
de mantener este tipo de investigacion para medir
su evolucion, es el que tiene que ver con aquellos
sitios que dejaron de funcionar (20 %), en compa-
racion con el Estudio anterior. Lo que pone en evi-
dencia que se ha vuelto un lugar comun. Tal como
deciamos en el documento “Impacto de las tecno-
logias digitales en el periodismo y la democracia
de América Latina"” (Knight Center for Journalism,
20009), si bien las tecnologias digitales han permi-
tido el acceso a la publicacién de contenidos a precio
muy reducido, en comparaciéon con lo que cuesta
hacerlo en medios tradicionales, es un hecho que
generarlos tiene un costo.

“(..) Una verdad de a puno, tanto para medios
tradicionales como para aquellos nuevos que estan
incursionando en la Web: hacer buen periodismo,
buen contenido, vale. Pero, probablemente, la dis-
cusién de cuanto vale hacerlo esta distorsionada, en
un extremo, por los propietarios de los medios tra-
dicionales, quienes aspiran a obtener en la Web los
grandes margenes de rentabilidad a los que estaban
acostumbrados en el papel; y en el otro, por muchos
impulsores de nuevos proyectos, para quienes basta
conimaginaciény perseverancia”.

Estos resultados plantean otra linea de investi-
gacioén: la economia de los sitios web en Colombia.
Aungue es claro que la mayoria de los sitios tienen
publicidad (60 % incluye banners y espacios publici-
tarios), no se puede establecer si los ingresos que
obtienen por ella son suficientes para financiar una
operacién digital. Pero que el 20 % haya dejado de fun-
cionar respecto al primer estudio hace pensar que no
es facil hacerlo. La encuesta deja claro que debe haber
otras formas de financiacién: capital privado, dona-
ciones y cobro de contenido (11 % dice haberlo hecho).
Sorprende la cifra relativamente alta de publicidad ofi-
cial, que marca de segunda, luego de empresas locales
gestionada por el medio.
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EN CNLOMBIA

Consejo de Redaccion, el Centro Atico y la Facultad de
Comunicacion y Lenguaje de la Pontificia Universidad
Javeriana se unieron, por segunda vez, para analizar

el estado de los medios informativos web en Colombia,

en esta ocasion para el periodo 2011-2012.

745 medios de comunicacion en linea fueron objeto
de este estudio, que presenta un panorama sobre las

agendas periodisticas y la sostenibilidad del periodismo

digital en Colombia. ¢ Cudles de esos medios surgieron
exclusivamente para la web?, ¢como se relacionan con
la audiencia?, époseen agenda de interés publico? y
écomo buscan la sostenigilidad? son algunas de las
preguntas que, también, aborda la investigacion en

esta oportunidad.
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